Protocollo RC n. 13317/15

ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA
GIUNTA CAPITOLINA

(SEDUTA DEL 15 MAGGIO 2015)

L’anno duemilaguindici, il giorno di venerdi quindici del mese di maggio, alle
ore 15,20, nella Saladelle Bandiere, in Campidoglio, si € adunata la Giunta Capitolina di
Roma, cosi composta:

1 MariNO IGNAZIO ROBERTOMARIA.... Sndaco 8 MARINELLI GIOVANNA......c..oooereereeee. Assessore
2 NIERI LUIGH ..o Vice Sndaco 9 MARINO ESTELLA......ccooviiiii “

3 CATTOI ALESSANDRA.......c.ovvevn. ASSESSOTE 10 MasiNt PACLO......ocicic

4 CAUDO GIOVANNI .......ooeoiiereeere e “ 11 Pucct MAURIZIO.......coooiiie e

5 DANESE FRANCESCA.........oeereerereenee “ 12 SABELLA ALFONSO........eeereeereereeneen

6 IMPROTA GUIDO.......c.ccovoviiiiiee, “ 13 SCOZZESE SILVIA oo

7 LEONORI MARTA........ccooiviiiiein, “

Sono presenti I’On.le Sindaco, il Vice Sindaco e gli Assessori Cattoi, Danese, Leonori,
Marinelli, Marino, Masini, Pucci, Sabella e Scozzese.

Partecipa il sottoscritto Segretario Generale Dott. Liborio ludicello.
(OMI1SSI1YS)

A questo punto I’On.le Sindaco esce dall’ Aula.

Il Vice Sindaco assume la presidenza dell’ Assemblea.
(OMI1SSI1YS)

Deliberazione n. 154

Determinazioni di Roma Capitale in ordine agli argomenti iscritti
all’ordine del giorno dell’ Assemblea della Zétema Progetto Cultura
Sr.l.

Premesso che nell’lanno 1998 ACEA S.p.A., Civita Servizi Sr.l. e Costa
Edutainment S.p.A. hanno costituito Zetema Progetto Cultura Sr.l. (di seguito Zétema o
Societa) con la missione di ottenere una gestione ottimale del patrimonio storico-artistico
ed archeologico, dei servizi turistici e degli eventi culturali;

Che nel corso del 2005 il Consiglio Comunale, con atti n. 46/2005 e n. 286/2005, ha
deliberato I’ acquisizione dell’ intero capitale sociale di Zetema, di cui oggi Roma Capitale
€ SOCiO Unico;

Che con deliberazioni n. 69 del 14 novembre 2011 e n. 77 del 15 dicembre 2011
I’ Assemblea Capitolina ha autorizzato, ai sensi dell’ art. 3, commi 27 e 28, della L. n. 244
del 24 dicembre 2007, il mantenimento della partecipazione di Roma Capitale in Zetema
in gquanto societa strumentale strettamente necessaria per il perseguimento delle finalita
istituzionali dell’ Ente nonché la modifica dell’ oggetto sociale dello statuto, eliminando la



previsione della possibilita di organizzare eventi per conto terzi e quella di praticare
attivita di merchandising da parte della Societ;

Che con nota prot. n. 181/2015 — AR/rb del 20 aprile 2015 acquisita a protocollo
del Dipartimento al n. RL 1496 del 23 aprile 2015 il Presidente di Zé&tema ha comunicato
la convocazione dell’ Assemblea dei Soci per il giorno 29 aprile 2015 alle ore 10,30 in
Roma, Piazza Campitelli, 7 e, occorrendo, in seconda convocazione nella stessa sede il
giorno 18 maggio 2015 alle ore 15,30 per discutere e deliberare sul seguente ordine del
giorno:

1. Approvazione del Bilancio desercizio al 31 dicembre 2014 e deliberazioni
conseguenti;

Che con P.E.C. del 30 aprile 2015, acquisita dal Dipartimento al protocollo
n. RL 1614 del 4 maggio 2015, la Societa ha trasmesso il Bilancio d’esercizio chiuso al
31 dicembre 2014 unitamente alla relazione ex art. 2429, comma 2, del Collegio
Sindacale, il quale esercita anche la revisione legale dei conti della Societa ai sensi
dell’art. 14, comma l, lett. a, D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39, alla Relazione sulla gestione
ed ala Dichiarazione del Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili
societari di cui all’ art. 23 del vigente Statuto;

Che il Bilancio d'esercizio di Zetema al 31 dicembre 2014 si chiude con un utile di
Euro 25.997,00;

Che il Consiglio di Amministrazione propone di destinare I’ utile d’ esercizio 2014
come segue;

— Euro 1.300,00 pari a 5% dell’ utile, a Riserva Legale;
— Euro 24.697,00, pari al’importo residuo, dariportare a nuovo;

Che il Dirigente preposto ala redazione dei documenti contabili societari della
societa attesta “I’ adeguatezza in relazione alle caratteristiche dell’ impresa e I’ effettiva
applicazione delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio
d'esercizio nel corso dell’ esercizio 2014”;

Che nella propria relazione il Collegio Sindacale dichiara che “il Bilancio € stato
redatto con chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale
e finanziaria ed il risultato economico della stessa, in conformita alle norme che
disciplinano il Bilancio d’ esercizio”;

Che nella stessa relazione il Collegio Sindacale esprime altresi parere favorevole
all’ approvazione del Bilancio chiuso a 31 dicembre 2014 concordando con la proposta
avanzata dal Consiglio di Amministrazione in merito alla destinazione dell’ utile di
esercizio pari a Euro 25.997,00;

Che, I'art. 11, comma 6, lettera j del D.Lgs. n. 118/2011 ha disposto I'obbligo a
carico dell’Ente di allegare a Rendiconto una nota informativa contenente la verifica dei
crediti e debiti reciproci tral’ Ente e le societa partecipate;

Che fatti salvi gli esiti dei riscontri di cui a precedente alinea, allo stato degli atti,
ala luce delle risultanze del Bilancio d’esercizio 2014 della Societa Zetema Progetto
Cultura Swr.l., considerati il parere espresso dal Collegio Sindacale e I’ attestazione
rilasciata dal Dirigente preposto alla redazione del documenti contabili societari della
societa, s ritiene, pertanto, di approvare detto Bilancio dando indirizzo all’organo
amministrativo, responsabile della redazione e dei contenuti del Bilancio medesimo
oggetto di approvazione, di procedere, senza indugio, nell’esercizio in corso, dle
eventuali rettifiche (di attivita) e iscrizioni (di passivita) che si dovessero rendere
necessarie in conseguenza delle verifiche sui crediti/debiti pendenti presso le strutture
dell’ Amministrazione Capitolina;



Che I’ approvazione del Bilancio d’'esercizio al 31 dicembre 2014 non comporta
alcuna deliberazione in ordine al riconoscimento delle situazioni giuridiche sottostanti i
dati in contenuti e alla valutazione e approvazione delle singole poste ivi
rappresentate, né costituisce rinuncia all’ esercizio dei diritti e delle facolta del Socio;

Atteso che in data 11 maggio 2015 il Direttore del Dipartimento Partecipazioni
Gruppo Roma Capitale ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: “Ali
sensi e per gli effetti dell’art. 49 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, si esprime parere
favorevole in ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione indicata in
oggetto, atteso che il contenuto del provvedimento corrisponde all’attivita istruttoria
compiuta, ai fatti acquisiti nel corso della medesima in conformita della normativa
vigente e che il Bilancio d’'esercizio ed i documenti ad allegati sono stati redatti dai
competenti soggetti ed organi sociali. L’espressione del parere favorevole di regolarita
tecnicaal fini dell’ approvazione del Bilancio di esercizio a 31 dicembre 2014 non attiene
al merito delle poste contabili, la cui allocazione ed il cui trattamento rientrano nella piena
responsabilita dell’ organo amministrativo.

[l Direttore F.to: A. Ddl Pozzo”;

Atteso che in data 11 maggio 2015 il Direttore del Dipartimento Partecipazioni
Gruppo Roma Capitale, ha attestato — ai sensi dell’art. 28, c. 1, lett. i) e j), de
Regolamento degli Uffici e Servizi, come da dichiarazione in atti — la coerenza della
proposa di deliberazione in oggetto con 1 documenti di programmazione
dell’ Amministrazione, approvandola in ordine alle scelte aventi rilevanti ambiti di
discrezionalita con impatto generale sulla funzione dipartimentale e sull’impiego delle
risorse che essa comporta.

|| Direttore F.to: A. Del Pozzo;

Preso atto che in data 13 maggio 2015 il Ragioniere Generale ha espresso il parere
che di seguito integraimente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell’art. 49 del D.Lgs.
n. 267/2000 si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita contabile della proposta
di deliberazione indicata in oggetto, tenuto conto del parere favorevole di regolarita
tecnica e dell’ attestazione di coerenza con i documenti di programmazione espressi dai
competenti Uffici Capitolini, e atteso che il Bilancio di esercizio e stato redato dai
competenti soggetti e organi sociali.

Con specifico riguardo all’adempimento conseguente all’ applicazione della disciplina di
cui al’art. 11 comma 6 lettera j del D.Lgs. n. 118/2011 (ex articolo 6 comma 4 del
Decreto Legge n. 95/2012), si e verificata la corrispondenza delle posizioni di
credito/debito a 31 dicembre 2014 inserite nel sistema informativo monitoraggio
partecipate — SIMOP — in uso presso Roma Capitale, con le poste iscritte nello Stato
Patrimoniale allegato alla presente deliberazione. La procedura di riconciliazione dei
debiti/crediti al 31 dicembre 2014 della Societa con le competenti strutture capitoline € in
COrso.

| risultati della riconciliazione sono stati comunicati alla Societa con lettera della
Ragioneria Generale n. RE 132057 del 3 dicembre 2014. L’esito delle verifiche e stato
comunicato dalla societa con nota acquisita a protocollo della Ragioneria Generale
n. 17467/2015.

Ai fini della salvaguardia degli equilibri complessivi di Bilancio dell’Ente, in
applicazione della disciplina di cui all’articolo 147-quinques comma 3 del D.Lgs. 18
agosto 2000, n. 267 sulla base della documentazione istruttoria presentata, non si



ravvisano elementi rilevanti che possano incidere sulla permanenza degli equilibri
medesimi.
Il Ragioniere Generale F.to: S. Fermante’;

Che sulla propogta in esame e stata svolta, da parte del Segretario Generale, la
funzione di assistenza giuridico-amministrativa, ai sensi dell’ art. 97, comma 2, del Testo
Unico delle leggi sull’ Ordinamento degli Enti Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto
2000, n. 267;

LA GIUNTA CAPITOLINA

tutto cio premesso e considerato
DELIBERA

con riferimento all’unico argomento iscritto all’ordine del giorno di autorizzare il
rappresentante dell’ Amministrazione Capitolina ad esprimere, in seno all’ Assemblea dei
Soci di Zetema Progetto Cultura Sir.l., il voto favorevole di Roma Capitale in ordine
all’ approvazione del Bilancio dell’ esercizio sociale chiuso il 31 dicembre 2014, allegato
alla presente deliberazione, di cui costituisce parte integrante e sostanziale, nonché alla
propogta di destinazione dell’ utile cosi come descritta in premessa, dando indirizzo
all’organo amministrativo di procedere, nell’ esercizio 2015, alle eventuali iscrizioni in
Bilancio che si rendessero necessarie all’esito delle verifiche sui crediti al 31 dicembre
2014 tuttorain corso.
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Zetema

ordine del glorno

1. Approvazione del Bliancio dlesercizio al 31 dicembre 2014 e deliberazion|
conseguenti. ) ,

'll Presidente
del comiglin di Ammini}airaznne




stema

rogetto mzitura ) 1 Presigenie « Amministeatore Delegato

Gent.ma d.ssa Dipartimento Partecipazione
Adriana Del Pozzo Gruppo Roma Capitale

Dipartimento Partecipazioni Gruppo - & MAB. 2015

Roma Capitale
i i 131
Via Ostiense 131L Prot. N, RL/'(B'(é .............

00154 Roma

Roma, 30 aprile 2015
Prot. n.189/15 — AR/ec

Oggétto: Trasmissione della copia originale del Bilancio al 31 dicembre 2014

Si trasmette in allegato alla presente la copia del Bilancio al 31 dicembre 2014
approvato dal Consiglio di amministrazione della riunione del 31 marzo u.s.,
unitamente alla relazione del Collegio sindacale ed alla Dichiarazione del
Dirigente preposto firmati in originale.

Si segnala che per un mero refuso nella copia di bilancio gia trasmessa la tabella
alla pagina 78 relativa ai dipendenti a tempo indeterminato, alla colonna 2014,
fermo restando il numero totale dei dipendenti, riportava un errore di una unita
nella ripartizione tra le mansioni corretto nella versione attuale.

Con i migliori saluti.

Zerema Progette Cultura sl a socio unico Partita IVA - Codice Fiscale ‘
via A Ben 59 - 00156 Roma Registro imprese di Roma
el #3908 82077 1 n 05625061007

fax #3806 82077108 Capitale Sooale Lv. euro 2.822 250
wwyy zetema REA di Roma n 911475



~tema

rogetto cultura

ATTESTAZIONE SUL BILANCIO D’ESERCIZIO

1. 1l sottoscritto Eugenio Casadio, in qualita di Dirigente preposto alla redazione dei
documenti contabili societari di Zétema Progetto Cultura s attesta, tenuto anche
conto di quanto previsto dall'art. 154-bis, commi 3 e 4 del decreto legislativo 24
febbraio 1998, n.58 e delle previsioni statutarie:
¢ ['adeguatezza in relazione alle caratteristiche dell'impresa e
o Veffettiva applicazione,

delle procedure amministrative e contabili per la formazione del bilancio
d'esercizic nel corso del'esercizio 2014.

2. Alriguardo si segnala che non sono emersi aspetti di rilievo.

3. Siattesta inoltre che :
a. Il bilancio d'esercizio:
i. & redatto in conformita ai Principi contabili nazionali (OIC);
ii. corrisponde alle risultanze deli libri e delle scritture contabili;
iii. & idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale, economica e finanziaria della societa.
b. la Relazione sulla gestione comprende wun’analisi attendibile
dell'andamento e del risuifato della gestione nonché della situazione della
societa, unitamente alla descrizione dei principali rischi e incertezze cui é
esposta.

Roma, 30 marzo 2015

Zétema Progetto Cultura sl 2 socio unico Partita IVA - Codice Fiscate

via A. Benigni, 59 - 00156 Roma Registro imprese di Roma

tel. +39 06 82077.1 n, 05625051007

fax +39 06 82077105 Capitale Sociale iv. euro 2.822.250

wwvizetemadit R.EA. di Roma n. 811475
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Zétema Progetto Cultura srl a socio unico

Societa a soclo unico di Roma Capitale
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n.iscr. e c.f, 05625051007

Rea di Roma n. 811475
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Consiglio d'amministrazione
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Consigliere Nicola
Collegio sindacale

Presidente Giuseppe
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Sindaco Andrea

Ruberti
Marinell
Sahato

Piazza
Brusco
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RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE SULLA GESTIONE
DELL'ESERCIZIO 2014

La presente relazione & a corredo del Bilancio d'esercizio al 31.12.14

Nel rinviarvi alla nota integrativa per cid che concerne i chiarimenti dei dati numerici
risultanti dalo stato patiimoniale e dal conto economico, in guesta sede provvediamo ad
Hustrarvi il Bilancio di periodo della Societ e 'andamento della gestione in conformita a
quanto stabilito dall'art, 2428 del codice civile.

Svolgimento delle attivita
Le principali attivita di Zélema Progetto Cultura Sri sone distribuite tra: musei, case e
centri culturali, progeltazione, conservazione, documentazione e catalogazione, eventi,
mastre, turismo, servizi biblictecari e servizi per i giovani,
In data 30 dicembre 2011 & stato solloscrillo tra Roma Capitale e Zéterma il contratto di
affidamento di servizi che regola per il periodo 2012-2014. Otlo gl interlocutori capitolini:

1) Sovraintendenza Capitolina;

2) Dipartimento Cultura;

3) Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici;

4} Dipartimento Turismo;

5) Gabinetto del Sindaco;

6) Dipartimento Altivitd sconomico-produllive, Formazione e Lavoro;

7} Dipartimento Comunicazione di Rcma'{}ap?%a%e;

8} Diparlimento perla Riquaﬁﬁcazime delle Periferie.
Sovraintendenza Capitolina
i coniratlo prevede lo svoigimenio di aftvitd strumentall volte alla gestione e
valorizzazione del  Sistema dei Musel della Sowaintendenza  Capitolina
{www.muselincomunsroma.lt), dei siti archeologici, monumentali e del patrimonio storico-
arlistico di competenza della Sovraintendenza Capiloling,
| servizi strumentali erogati da Zétema oggelio del contratto sono | seguenti:

v accoglienza e biglietteria;
vvigilanza e assislenza in sala;
v didatiica e divulgazione;

Bilancio of 31.12.2014 - Relazione sulla gestione
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¥libreria, attivita editoriali e offerta di servizi on-line;
¥ promozione € comunicazions, anche tramite il servizio 060608;
v pulizie;
v'manutenzione ordinaria edilizia e degli impianti tecnici;
v diserbo dei monumenti e delle aree archeologiche;
v ristoro e allivita di catering;
v'stipula di polizze assicurative per | beni mobili esposti, in deposito ed in prestito;
vsupporto all'attivita di gestione di archivi e biblioteche, documentazione e
catalogazione del patrimonio culturale;
v'supporto agli uffici teenici anche allraverso servizi di progettazione dei Beni
Culturali;
v afivita di informazione e supporto tecnico e amministrativo;
v gttivita ordinaria di conservazione e manulenzione delle collezioni del patrimonio
culturale;
vevanti e moslre,
Dipartimento Cultura -
Il contratto prevede lo svolgimento di atiivita strumentali volte alla gestione integrata di
attivita e servizi, supporio tecnico-amministrativo e attivitd di informazione negli spazi
culturali e nelle strutiure di accoglienza di pertinenza del Dipartimento Cultura, nonché
organizzazione € gestione di eventi complessi (ad esempio le manifestazioni di
animazione del Sistema Edugef Civici - quali Estate nei Musel, Nolle dei Musei e Natale
nel Musei - e Roma Cilta Nalale, Festival delle Letterature, Festival della Fotografia,
Roma in Scena, Carnevale Romario, Natale di Roma) e mostre.

Gli spazi culturali, | musei e | servizi interessati dal Contratto soro attuaimente:
- Archivio Capitolino;
- Silvano Toti Globe Theatre;
- Sala 8. Rita;
- Casa dei Teatri a Villa Pamphilj;
- Casadel Cinema;
. Casadelle Letterature;
- Casa della Memoria;
Servizio Toponomastica e Ufficio Cinema.
1 servizi strumentali erogati da Zétema oggetto del conltratlo sone | seguenti:

]

Bilancio al 31.12.2014 - Relazione sulla gostiong 3
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accoglienza e biglietteria;
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vigilanza e assistenza In sala;
promozione e comunicazione, anche tramite il servizio 060608;
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pulizia;

manutenzicne ordinaria edilizia e degli impianti;
ristoro e attivita di catering;

stipula di polizze asslourative;
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¥ mosire ed evenli.

Dipartimento Servizi Educativi e Scolasticl

Il contraito prevede lo svolgimento di altivitd strumentall volte alla gestione di attivita e
servizi informativi per i giovani, supporto lecnico-amministrativo e -atfivita negli spazi
culturali e nelle strutture di accoglienza di pertinenza del Diparlimento Servizi Educativi e
Scolastici, nonché 'organizzazione e gaesﬁonﬁ di eventi e mostre.

i sorvizi relativi la gestione del Servizio Informagiovani, come Servizio Informativo
Integrato Giovani su Cultura, Tempo Libero e Servizi delia Citta, sono:

7
v
v

servizi di accoglienza e informazione,;

organizzazione e gestione della rete degli Sportelli Informativi;

gestione, manutenzione & sviuppo della piattaforma  informativa
www.incantragiovaniit,

implementazione della Banca dali del servizio Incontragiovani attraverso il lavoro
di una redazione dedicala;

attivita e iniziative di promaozione finalizzale alla valorizzazione del servizio;
promozione e comunicazione del servizio,

U'elenco dei siti dove si svolge il servizio Incontraglovani ¢ altualmente il seguente:

- Spazio Fori (allinterno del quale & collocato lo sportello Eurodesk);

- Sporiello clo Biblioteca Casa del Parco; ‘
- Sporteilo c/o Biblioteca Cormelia;

- Sportelio ¢/o Biblioieca Europea;

- Sportelio ¢/o Biblioteca E. Flaiano;

- Sportello cio Biblioteca G. Marconi;

- Sportelio cfo Biblioteca G. Rodari,

- Sportello ¢/o Biblicteca E. Morante;

- 8portelio ¢/o Universita di Tor Vergata;

Biiancio 8l 31.12.2014 - Relazione suila gestione 4
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- Sporlelio c/o Biblioteca Vaccheria Nardi;
- Sportello c/o Centro Culturale £. Morante.

E’ prevista in particolare la fomitura di tutli | servizi strumentali necessari al
funzionamento degli Sportelll Informativi, quall:

e

NS NN

v

distribuzione di materiale informativo;

manutenzione ordinaria e straordinaria defla struttura di Largo Corrado Ricci;
coordinamento e supporto lecnico e amministrativo;

fornitura dei materiali di cancelleria;

pulizia relativamente allo sportello di Largo Corrado Rice;

attivita di supporto al Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici;

altivita di monitoraggio.

Zétema cura inoltre: I'organizzazione di iniziaﬁve cuifurall, manifestazioni e festival afti a
favorire il protagonismo e la partecipazione giovanili; eventi, mostre, spetlacoll, concerti,

stc.

Inclire, ad agosto 2012' stato rinnovato il contratio di gestione delle ludoteche di Villa
Borghese {Casina di Raffaello) & Villa Torlonia (Technotown), in base ad un piano di
gestioné organizzative che prevede da parte di Zétema un aufofinanziamento delle

attivita.

Dipartimento Turismo
I contratio prevede lo svolgimento di attivita strumentali volte alla gestione del Sistema
di Informazione Turistico Culturale (SIT), attraverso | seguenti servizi:

v' gestione della banca dati ;qfi;sﬁ;mecuamfaw "0B0B08". Gestione dei sill che

compongono il sistema informativo web del Dipartimento Turismo di Roma
Capitale e relative versioni per dispositivi mobili ad esso collegate;

* allivitd del Contact Center Turismo — Culfura — Spettacolo di Rama Capitale
060608, Gestione e manutenzione di un sistema telefonico compieto di
aftrezzature informatiche e telefoniche per il Contact Center 080608;
gesﬁma e modalita di svolgimento della Rete dei Punt Informativi Turisticl. 1
P.1.T. sanc i seguenti:

- Stazione Termini, Via Glovanni Giolittl 34 (binario 24);

- Flumicino Aeroporto, Terminal T3, Arrivi Internazionali;

- Ciampino Aeroporio, Area doganale Sala Arrivi Internazionali;
- Via dei Fori Imperiali;

- Castel 8. Angelo;

Bilanio a1 31.12.2014 - Relazione sulla gestione:
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- Piazza delle Cinque Lune;

- Via Nazionals, presso Palazzo defle Esposizioni;

- Via Marco Minghetti, angolo Via del Corso;

- Lungomare Paolo Toscanelli, Ostia Lido {P.LT. stagionale: maggio-
settembre);

¥ gestione dei servizi di carattere commerciale presso la rete dei P.LT.: vendita
di titoli di viaggio ATAC e per bus turistici, Roma Pass e allre card turistiche,
guide e altri prodotti editoriali, merchandising e altri servizi di inferesse
turistico, che di volla in volta saranno definiti con FA.C.;

¥ gestione del punte di informazione e di accoglienza presso il Dipartimento
Turismo;

v fornitura di tulli | servizi necessari al funzionamento dei Punti Informativi
Turistici;

v gestione ¢ implementazione della Roma Pass e delle sue nuove declinazioni;

¥ paslione e manutenzione del sistema informatico;

v supporto lecnico per la realizzazione di eventi, speflacali, convegni,
partecipazione a Fiere e borse turistiche Internazionall, attivita di
comunicazione e promozione;

v’ monitoraggio e customer satisfaction.

Gabinetto del Sindaco

It contratto prevede ia gestione di attivita e servizi, per conto del Gabinetio del Sindaco,
in particolare con riferimento a manifestazioni ed evenli dallo stesso promosse o
coordinate, con una valenza di interesse di caraltere cittadino o nazionale in relazione
alla dimensione o rilevanza, sociale, cullurale o turistica.

Zélema fornisce inolire supporto allUfficic Temporanee di scopo denominato "Utficio
Cenlrale Sponsorizzazioni e Fund ralsing” per:

v la gestions delie sitivita di programmazione e pianificazione, reperimento e
gestione delle iniziative di fund raising;

v il coordinamento della gestione centralizzata delle sponsorizzazioni, anche
mediante 1 raccordo operativo con 1 diversi uffici dellAmministrazione
Capitoling;

v la cura delle procedure amministrative di contrattualizzazione, nel rispetlo

delfla normativa vigente.
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Dipartimento Comunicazione di Roma Capitale
It contrallo prevede la gestione di attivith e servizi a supporto dells attivita culturali
coordinate dal Dipartimento Comunicazione di Roma Capitale:

v altivita &'servizi a supporto di comunicaziorie e promozione;

v campagne di comunicazione su eventi di compelenza;

v gestione dei flussi informalivi in modalita multicanale e del reclami inerenti
le materie e gli uffici del Dipartimento Comunicazions - Tutela dei diritti dei
clitadini, e relativa monitoraggio della qualita;

v indagini di customer satisfaction & mistery call riguardanti I servizio di primo
ascolo;

v gestione e aggiormnamento dei dali riferili alle applicazioni informatiche in
uso al Dipartimento per la gestione dei conlalli con i ciltadini;

v organizzazione efo supporlo fecnico per la realizzazione di event,
spetiacoll, convegni @ manifestazionl, anche sportive;

v" ‘supporio fecnico-amministrativo per la gestione dei progetti del
Dipartimento {in parte rilevante ai fini IVA per Roma Capilale}.

Dipartimento per la Riqualificazione delle Periferie
Il contratio prevede la gestione di servizi tecnici & amministrativi a supporio delle altivita
del Dipartimento. | servizi presso | centr culturali saranno gestili di concerto con il
Dipartimento Cultura & con una interconnessione con gli altri Dipartiment! eventualmente
interessali e le istitluzioni pubbliche e private del terrdtorio {Municipi, Biblioteche,
Associazionl Culturali, ecc.) con ['obieltive di ampliare T'offerta culturale e creare
sinergie nell'organizzazione di eventi e iniziative culturall. In particolare:
- geslione delia Rete dei centr] nelle periferie, attualmente aperii;

- Cenfro Elsa Morante;

- Centro Alberto Sordi;

- Centro Gabriella Ferri.
| servizi oggetio del confratio sono i seguenti:

v accoglienza, biglietteria e vigilanza;

didattica e formazione;
libreria, allivita ediloriall e offerta di servizi on-line;
promozione & comunicazione, gestione sito web;
pulizia interna e aree comuni:
manulenzione ordinaria edilizia € degli impianti;

RS N
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¥ stipula di polizze assicurative;

v pyenti;

¥ moslre
- gestione inlegrata dei senvizi allinterno della rete, sia per quanto concerne la gestione
dei servizi legati alla conduzione e funzionamento delle strutture, sia per la gestione di
servizi tecnico-professionali legati ‘alla pianificazione e programmazione dellofferta
culiurale;
- sviluppo di un modello gestionale per la rete dei centri culturali pur nel rispetto della
peculiarita di clascun ceniro;
- promozione della Rete europea dei centri culturali dei grandi centri urbani;
- supporto tecnico per Ia realizzazione di eventi, spettacoli, convegni, manifestazioni;
- supporto tecnico alla gestione del progetti del Dipartimento.
Dipartimento Attivita economico-produttive, Formazione e Lavoro
il coniratlo prevede la gestione di servizl a supporio delle atthvita coordinate dal
Dipartimento, e precisamente;
- supporto tecnico per campagne di comunicazione e realizzazione di eventi, spettacall,
convegni e manifestazioni, In particolare saranna curati Il Premio Maeslri Artigiani e il
Premio Cavalieri del Commercio.
- supporto nella promozione e gestione delle atfivitd svolie refativamente alla delega per
it Litorale,
Zétema ha curato inclire per i primi medi dell’anno la gestione del centro espositivo di
Ostia, al fine di favorire 'ampliamento dell'offerta culturale del litorale.
istituzione Biblioteche
Nel dicembre del 2011 & stato rinnovato il contratio di affidamento di servizi con
{Istituzione Bibfioteche di Roma, che avra durata triennale dal 2012 al 2014,
I contratio, nel segno della conlinuitd con | precedenti, prevede la gestione di servizi
diversificali ad integrazione delle attivita defl'Istituzione in particolare per quel che
riguarda la gestione del front-office, attuaimente svolfo. presso 30 Biblioteche della rete
cittadina, il supporto all'organizzazione e alla gestione infegrata di servizi speciafizzati.
Biblioteche in carcere, Roma Multietnica, Biblioleéche solidali, Bibliobus.
Confermata la collaboraziong nell'ambito dei progetti di promozione della lettura per |
bambini e Minfanzla o di fruizione del patrimonio documentario anche collegato a specifici
progetti sulla disabilita realizzat attraverso attivita mirate.
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Tra i servizi sono inoltre compresi quelli organizzativi e di supporto afla gestione di
attivita culturali, eventi es;ii miz;aime programmate nellambito delle attivita/contenitore
previsie dal piano programma eﬁai piani di previsione annuali delf'istituzione per progetti
specifici & di supporto alle attivita' di comunicazione e ufficio stampa, finalizzall alia
promdzione delle Biblioteche di Roma..

Ai servizi sopracilali si aggiungono quelli tecnic ed amministrativi:

v servizi di ingegneria e architettura e aftivita di progeftazione per progetti
specifici e per T'allestimento di spazi espositivi: Progettazione, Direzione
Lavori, Contabifita, Collaudi, Coordinamento Sicurezza in fase progelluale
ed esecutiva, allestimento;

¥ servizi di supporto allorganizzazione e alla gestione delle altivita
amministrative e di gestione del personale;

R4 ;sewfzi tecnic _spec‘taﬁzz@ai\i; assistenza sistemistica ed  informalica,
assistenza informativa e di back-office relativa i sistemi amministrativi
central;

v assistenza tecnica per l'Audio-Video.

Viene inoltre fornito un supporfo  alllstituzione per interventi di conservazione,
ristrutturazione ed ampliamento delle sedi.

ATTIVITA DEL 2014

L'allivitd di maggiore importanza resla la gestione dei servizi del “Sistema Musei
Civicl*® e del pa;rimﬁnia culturale di competenza df Roma Capitala.

Zétema ha infatli un crescente livello di coinvolgimento e responsabilita nella gestione
dei siti museali e archeologici, in particolare rispsetto alle procedure di apertura e chiusura
e della gestione degli allarmi,

i 2014 & stato caratterizzato da alcuni avvenimenti importanti: fa chiusura del Museo
defla Civilta Romana & del Planetario il 28 gennaio, ollre che tagli al Coniratio di Servizio
di € 2.788.551,89 che hanno comportato la riduzione di alcuni servizi (ira gli altri
custodia, pulizie, vigilanza armata, manutenzioni). Le sole attivita del Planetario, nella
versione del Pianetéﬁqgcnﬁabi!‘e. hanno trovato sede dal 28 marzo presso Technotown.
Nonostante questo i%tia filevants, il Sistema Musel Civici ha invertito Ia tendenza
negativa dell'anne precedente, con un aumento del 13,06% dei visitatori e del 4,5% degli
incassi di bighetteria.
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Hanno coniribuito dug fattori importanti: dal 28 agosto 'aumento delle tariffe dal un lato e
la gratuita per tutti | visitatori di sette musel “minori”. Prende awvio una nuova
riorganizzazione dellofferta museale, che nel 2015 porterd ad una modifica degfi orari,
prevedendo Iapertura 7 giomi su 7 del maggiori musel. Dal punto di vista gestionale,
questo richlederd una sostanziale ridistribuzione del personale di custodia al fine di
rispondere con efficienza alle nuove mada«i%té,di emgaizibne del servizio.

A partire dal mese di ottobre, ['Assessorato afle Politiche Culturali ha deciso di aderire,
seppur parziaimente, ad una analoga inizativa che i MIBACT aveva gia
precedeniemente messo in atlo, concedendo la vista gratuita ai musei del Sistema la
prima domenica del mese, ma solo per | residenti a Roma. Questa iniziativa si & svolta il
5 ofiobre, il 2 novembre & il 7 dicembre, e ha awuto un successo crescente,
raggiungendo il 7 dicembre 19.375 visitatori. L'iniziativa prosegue anche nel 2015,
Confermati gli appuntamenti con gli eventi straordinari, che offronoc momenti di
animazione che accrescano la popolarita del Musel e la loro frequentazione da parte di
cittadini e turisti, quali la Notle dei Musei ¢ Musei in Musica. Quest'anno il cartellone si &
arricchito anche di altivita dedicate al 7 musei diventati gr&tufﬁ., |

Costante & inoltre [invito a formule di visita inusuali, con spettacoli, visite guidate a
museo chiuso, momenti di incontro con appuntamenti eno-gastranomici, proposta volta
alla fidelizzazione di un pubblico che in questo modo torna al museo, avvero ad un target
che altrimenti non deciderebbe di visitarlo.

Ad un pubblico istiluzionale e aziendale si rivoige invece fofferta di apertura
straordinaria e affitio di spazi del Sistema Musel Civici, aftivita che risponde da una
parte aila volonta di unire 1l proprio marchio alla valorizzazione del patrimonio artistico
della cittd e dallaltra all'esigenza di trovare fonti di auto-finanziamento per le atlivita
museall.

Awviate nel 2014 le procedure per 'affidamento di un nuovo sislema di biglietteria, che
consentird, tra le altre cose, anche di preacquistare 1 biglietli del Musel tramite APP per
smarlphone, facilitando ulferiormente 'accesso dei visitatori nel musel.

Il nuovo sislema prevedra inoltre una biglietteria portatile bluetooth per | siti storico-
artistici e archeclogici della Sovrintendenza, che quindi polranno essere pil efficienti nel
servizio.

Prosegue la manulenzione del palrimonio artistico con interventi di diserbo delle aree
archeologiche e monumentali. Si & proceduto ad una vasta operazione di potature per
i= messa in sicurezza di circa 140 alberature in diversi sitl archeologici e monumentali,
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secondo prescrizioni redatie da fecnici agronomi atlraverso Visual Tree Assessment
(valutazione visiva dell'albero su basi biomeccaniche). Intensificala la manutenzione del
verde su (Wl i siti oltre 3000 interventi fra raccolta rifiul, taglioc dell'erba,
decespugliamento € diserbo chimico. Tra i siti di- maggiore interesse si evidenziano
potature presso Sepolcio degli Scipioni e Area Sacra di Largo Argentina.

Nel seftore servizl editoriali; Zétema promuove la collana editoriale del Sistema Musei in
Comune, che-comprende ad oggi Cataloghi Scientifici, Quaderni Temalici e Guide
museali in piti linglie e la propone in tutli| punti vendita.

Awiata nel 2015 -una nuova linea editoriale di approfondimenti diretta dal
Sovraintendente Claudio Parisi Presicee, la collana “INCIPIT", che apre con il volume
sul Marsia Qe?ié_%ﬁgnascsg 3r§§zia una serie di pubblicazioni dedicate alla lettura di opera
Nuove, 0 poco x;onosszu%&, conservate. @ Roma nel Musel della Sowrintendenza
Capitofina.

L'intento € quello di offiire nuovi orizzonti interpretative su oggetti d'arte importanti e
preziosi, ma meno noti'al pubblico perché nascost! nel numero eccezionale di capolavori
esposti nelle collezioni museali, valorizzandoli con tno sguardo allento ¢ molivato che
ne affronta lettura & finterpretazione.

Passando alla didattica, dal 2012 & stata introdotta una modifica importante al sistema:
la gratuita & stata limitata alle scuole di Roma e Provincia, Nel 2014 l'offerta gratuita &
stata di 1657 visite e 116 laboratori. Il minor numero rispetto all'anno precedente &
dovuto &l fatto che 300 visite e 50 del 2014 sono stale utilizzati nel 2013, rimodulando
I'offerta @ fronte di una diversa domanda.

E' proseguito Vaffidamento. del servizi didattici ad  operatori privati {Associazioni,

e

Caooperative, societd, écc.) inizialo il 1 marzo 2012, A giugno & stalo pubblicato un
nuove procedimento di evidenza pubblica, che prevede la suddivisione degli affidamenti
in 5 lotti; ciascun fotto comprende uno o pili musel, oltre al territorio di Roma Capitale.
Proseguono; inolire, le proposte che gli stessi operatori hanno fatto in sede di gara,
rivolte al pubblico non'scolastico, in autofinanziamento.

Dal 2012 il servizio dt informazione e prenolazione & completamente svoito dallo
0608608, permetltendo una significativa conlrazione del cosli di gestione del servizio.
L'offerta 2014 ha compreso, come lo scorso anno, anche altivitd a pagamento (in genere
visite didattiche e alcuni laboratori,a prenotazione obbligatoria) per il pubblico scolastico
e non scolastico.
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Contestualmente. sono proseguiti i "progelli speciali” che, oltre a consentire una
segmentazione di marketing del diversi pubblici dal punto di vista socio-demografico,
hanno avuto una forte valenza sociale: sono infatfi uno strumento che consente di
rivolgersi diretlamente a categorie svantaggiate come persone con diverse abilita e pit
specificamente degentl e reclusi utiizzando le mefodologie pedagogiche pil avanzate
Zétema & stata impegnata dal 2006 nella piogeltazions, realizzazione e quindi nefia
gastione in concessione delie ludoteche Casina di Raffaello e Technotown, destinate
a bambini e ragazzi e del ristorante Limonaia,

La Casina di Raffaslio ha celebrato Il suo ottavo-compleanno nel marzo 2014 rafforzando
la sua vocazione e proponendo ancora un arficolato programma di offerle ricreative -
coordinate da Zétema - di cul alcune gratuite, rivolte al bambini di eta compresatraide|
10 anni. Al 31 dicembre 2014 la Casina & stata visitata da circa 4.393 piccoli ospiti.

Sul piano delle affluenze, la Casina nel 2014 ha registrato una duplice tendenza: per e
scuole una flessione del 6,8% dovuta alla contrazione delle risorse disponibili, ¢che hanno
di conseguenza ridotlo le uscite, per il pubblico un incremento del 7,3% rinsaidando cosi
la sua missione di spazio dedicato ad attivita didattiche in forma di gioco (leiture animate,
mostre interattive, laboratori} da vivere insieme alla famiglia, agli anicl, al compagni di
classe

Sempre nel 2014 la programmazione degli eventl della stagione & avvenuta con la
copertura finanziaria data da sponsorizzazioni esterne o con risorse interne in economia,
mantenendo lo standard qualitativo.

Technotown, ludoteca unica nel suo genere, allestita nel 2008 allinterno del Villino
Medioevale, caratteristica architettura di Inizio ‘900, grazie alfimpegno dell Assessorato
alle Politiche di Promozione dellinfanzia e;’deifa Famiglia e agll interventi di restauro
realizzati dall'Assessorato alle Palitiche Culturali Sovraintendenza al Beni Cudturall,
Direzione Edilizia Monumentale, con il conlributo del Ministero deffAmbiente. Dal 2006
ad oggl, ha raggiunto la soglia dei 139.000 visitatorl.

La programmazione ha registrato la seguente evoluzione nel corso delf'anno.

A gennaio Sense of Water, progetto di educational sull'acqua rivolte ai bambini, offerto
gratuitamente da Acea nella *Sala del Consiglio’ di Technotown.

Botanica sotio I'abbero ;. Cyber Plant, la nuova sala dedicata alfa botanica allestila anche
grazie ad un progello con il MIUR e 'Accademia delle Scienza detta dei XL, ha accolto |
bambini o | ragazzi con le decorazioni di Natale home-made alla scopsrta di come funghi
e noci possong “impressionare” un foglio di carta, come si decifra il messaggio nascosio
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tra-le rughe delle cortecce e, infine; come si prepara una merenda gustosa per gii
uceellini,

il Tra%;fa jante interatlivo di Villa Torlonia. Un caso di studio per la scoperta della
Biodiversita vegetale', pragetio pilota Interattivo. Dal 19 febbraio al 25 marzo pia di 20
scyole di Roma e Provincia per circa 400 alunni sono state accolte a Technotown con
laboratori botanici, cacce al fesoro con i tablet e visite a carallers storico artistico
naturalistico presso la Casina delle Civette, in Villa Torlonia.

A febbraio la preseniazione e I'avvio della sala Technoradio con prove da speaker,
sessioni di musica live ed esperimenti in diretta via web radio nella nuova ed avvincente
avventura; al via anche il nuoveo “technopercorse’ Il rumore della sclenza’, per enlrare
nel mondo def suonti e dei “media” in modo divertente e creativo.

Dal 27 marzo, come ulteriore exhibif della ludoleca, & stalo inaugurato il planetario
gonfigbile, con base a Technotown € poi in missione in allri spazi di Roma Capital. |l
proietiore oftico Cosmodyssée IV riproduce le 1500 sielle pili luminose del cielo boreale
e australe (le pili brillanti sone colorate), con le costellazioni, it Sole, la Luna e le sue fasi,
i planeti, la Via Laltea e 12 astridel cielo profondo.

A aprile Technotown ha aperio la prima AULA 3.0 A Roma -Punto Demo Scudla
Digitale, con un complesso kit di servizi e tecnologie ad alfo valore socio-educativi.

Nelle giornate del 24 e 25 maggio la struttura & rimasta aperia in modalita "open day” per
['Aula Digitale e & per la Giémata a Misura delle Bambine e Bambini, registrands una
ottima affluenza e riscontro di pubblico, Il 9 giugno sono partiti [ laboratori dedicali agl
operatori di seltore, agli studenti ¢ alle famiglie,

Con l'orario estivo T'offerta @ consistita prevaleniemente nel Planstario Gonfiabile e in
orario serale con 'evento_Astrosumimer. Si & inotire offerto af ragazzi e giovanitragli8 e
i 17 anni un ciclo dilaboratorl tematici in gl scienziati “in erba” hanno poluto cimentarsi
tra proiezioni tridimensionall, realta virtuali e interattive, giochi di gruppo nei diversi campi
informatico-figurativi.

Nefla terza edizione del progetio Robotica in Pediatria, allraverso offo appuntamenti
presso la ludoteca dellospedale pediatrico Bambino Gesu, i piccoli degenti hanno potuto
costruire e programmare robot facendo compiere loro missioni robotiche entusiasmanti.
A oltobre |a ludoteca & stata teatro di tante sfide d'equilibrio e mimi con gli avvincenti
giochi in scatola di HASBRO: Twister e Indomimando.

A novembre in sinergia con la Casina di Raffaeflo, ‘anche a Technotown ha fatfo tappa la
Settimana del Gioco in Scatola.
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| Servizi di supporte alla Sovraintendenza Comunale (progettazione, conservazions,
documentazione e catalogazione) rappresentano nel 2014 circa if 11% del giro d'affari di
Zétema. La Societa fomisce un supporto operativo all Amministrazions nella gestione del
patrimonio artistico, altraverso servizi di progettazione e nella predisposizione di
intervent! di conservazione & indagini archeologiche, nonché nella realizzazione di
allivita di documentazione; ‘{;aié;qg'azime: e ricerca in meriﬁ::j; al ‘palrimonio artistico del
Comune.

L'Area progettazione di Zétema nel corso del 2014, ha lavorato nel solco del proprio
specifico know-how nel'ambilo del diversi settor! in cul armai € impegnata dall'inizio della
suaz atliviia.

Nonostante la complessa fase in cui versa il setiore delle opere pubblfiche, determinata
nelio specifico dalla deficitaria situazione di bitancio delf' Amministrazione Capitolina, che.
ha comportato il ralientamento elo la sospensione di alcuni interventi, & slala data
continuitd agli incarichi gia intrapresi e hanno avuto inizio aitivita relative ad incarichi
acquisiti ma non ancora avviatl, |

I principali Uffici Committenti di Roma Capitale, oltre afla Sovrintendenza Capitolina,
sono stati il Dipartimento Politiche per la Riqualificazione delle Periferig, il Dipartimento
Programmazione e Pianificazione e Alluazione Urbanistica con I'U.O. Citth Storica, il
Dipartimento Tutela Ambiehte e del Verde - Protezione Civile.

Laltuazione degli incarichi previsti dal Gontralto di affidamento di servizi si & svolto nei
cinque settori di intervento. con regolarita recependo le successive Tichieste effettuate
dalta Sovraintendenza.

Tra gli altri, si segnalano pol Importanti | progettl nel centro storico, come lincarico di
Direzione dei Lavori dellintervento di "Riqualificazione ambientale e valorizzazione delle
emergenze archeologiche del Circo e Fincarico di supporto tecnico per i progetto di
“Completamento dei lavorl di restauro del Portico d'Oftavia”, finalizzato allawio del
carifiers supporto; il ruolo di Direzione del lavori e Coordinamento della Sicurezza in
esecuzione per il lavori di restauro delle Mura Aureliane a Porta Pinciana e per i lavori di
riqualificazione deghi ambienti interni delia Galleria Capitolina di via F. Crispl.

il personale di Zétema con compelenze di restaurc & impegnalo in attivita riconducibili alia
conservazione di opsre d'arte esposte nei Musel Civid, nel siti archeologici e
monumentali di competenza della Sovraintendenza, e pili precisamente ad altivita dic
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- monitoraggio e rilevamento x:;fe%‘ﬁo stato di conservazione dei diversi tipi di
manufatli effeltuato mediante schede specifiche appositamente redalle e relativa
documentazione fotografica;

- condition report di entrata o.di uscita per opere destinate a mostre o esposizioni;

- disinfezione delle operé o manufalli che prosentano altacchi biologici superficiali;

- eliminazioné di vegetazione infestante e di guano di uccelli presenti su scullure &
su elementi architettonici;

- depolveratura efo lavaggio di manufatti;

- revisione dei numeri di inventario, siglatura, rubricatura;

- riﬁrﬂinﬁ di depositi di materiali archeologici e del patrimonio storico artistico.

Sona richiest| servizi dell'area Conservazione per circa 7.000 giorate/uomo.
Le atlivita, programmate dai responsabili della Sowvraintendenza Capitolina, hanno
riguardato maggiormente progetti gid inlziatl negli anni precedentl. Alcuni esempi:
- riordino di dépositi di materiali archeologici e del patrimonio storico-arfistico nei quali
si svolgono lavorazioni di conservazione, depolveratura; disinfezione, lavaggio,
siglatura, fiordino e monitoraggio dello stato df conservazione;
- attivita di manutenzione conservativa, di monitoraggio deflo stato di conservazione e di
controllo periodico di opere darte;

- atfivita di iavagqsa fsigja_iyj_ae riordino;
’ i nto intervento: sono stali svolli numerosissimi pronto interventi (revisioni
cansewatwe, cfesmfezmm. lavaggl, rubricature, rimozioni scritte vandaliche, etc.} su busti,
lapidi, targhe, monumenti celebrativi, tratli di mura, fontane, ubicati sul territorio di Roma
Capilale in occasioni di eventi, ricorrenze e manifestazioni ufficiali
Prosegue il "Progetio Osservatori’, basato sull'attenta e puntuale osservazione dello
stato di conservazione di opere monumentali, con la finalitd di compilare tabelle
specifiche corredate da documentazione folografica;, collegate al GIS della
Sovrintendenza Capitolina ai Beni Culturali. Nel 2014 il progetto & stato svolto per il
moniforaggio delle mura Gianicolense: € coinvolge 1 Server Progettazione,
Catalogazions, Conservazione di Zétema.
Sul fronte delie esternalizzazioni e collaborazioni con imprese del ferritorio, nel 2014
sono stati affidati lavori per la fornitura di servizi e materiali di consumo ulilizzali per le
esigenze e le richieste della Committenza.
Sono stati svolti, inoltre, lavori finalizzati ad interventi di resiauro e manutenzione
straordinaria e ordinaria del patrimonio culturale di Roma Capitale per un imporio di €
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124.739.00 oltre IVA affidati con bando di gara a dilta di reslauro specializzata nel
settore.

Per tali lavori i Diretlore Techico dell'area Conservazione ha svolto funzioni di RU.P e
di direzione lavori, | |
Le atllvita 2014 del settore Documentazione e Catalogazione i sono incentrale sul
miglioramento della consultablliitd dei dati catalografici in SIMART, con Fabiellivo di
diffusione dagli stessi sulwebh,

L'uso del SIMART si é reso necessario per poter reridere accessibili e faciimente
comprensibili questi dati, con la finalita di promuovere la conoscenza. e o studio del
patrimonio comunale. Ne sistema sono stati anche riversati | dati raccolti in refazione al
Sistema Informativo Geografico (GIS), estremamente utili per una puntuale analisi dei
monumenti e per monitorare glinterventi sul territorio.

Le aftivita 2014 si sono Incentrate sul miglioramento della consultability dei dati
catalografici in SIMART, con l'obiellivo di diffusione degli stessi sul web.

Il SIMART @ slato approntato dalla Sovraintendenza per uniformare | datl e laborali nelle
diverse U.Q. in relazione ai beni in suo possesse e sottoposti alla sua mig a. Negli anni
passati sono stati riversati nel sistema migliaia di dati raccolli dagli storici delfarte e
archeologi di Zétema secondo i fracciato di schede di catalogo concepite, in base alle
normative ICCD, per rispondere alle esigenze pill svariale dipendenti dai materiali
artistici {opere d'arte, reperti archeologicl, stampe, disegni, ecc.) in possesso
dellamministrazione comunale, di volla in volta descriti a seconda delle loro
caralteristiche pecufiar. L'uso del SIMART si & reso necessario per poter rendere
accessibili e faciimente comprensibili questi dafi, con la finalita di promuovere la
conoscenza e lo studio del patrimonio comunale. Nel sislema sono stati anche riversali i
dati raccolti in relazione al Sistema Informativo Geografico (GIS), estremamente utili per
una puntuale analisi dei monumenti e per monitorare glinterventi sul territorio.

Oitre al complelamento delle attivita di schedatura e documentazione gia avviate negl
anni passati (reperti bronzel di eta repubblicana dalle casse dell’Antiquarium Comunale,
frammentini coroplastica e vasellame ceramico provenienti dallo scavo del Campidogiio,
monete di eta medievale del Medagliere Capitolino), sono slate effettuate nuove
campagne di ss:é‘xeéaiura {nuove collocazioni di monumenti e targhe, Insegne botteghe
storiche | municipio), camgagne famfaﬁch e (Ville e Parchi Smrzcx} ed-altre attivita di
riordino archivio e assi : {Aschivio
Storico e Archivio Disegni presso la U.O. Mamxmeﬁi; di Roma, CR E}AV prsssa MACRO,
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sala mulfimediale a Palazzo Braschi, Musei Capilolini, archivio disegni U.O. Ville &
Parchi Storici, Carta dellAgro; MAS Servizi 1l e 1}, oltre ad un fondamentale supporto
alle allivitd di Coordinamento del Catalogo Unico presso il Servizio | € ad attivita di studio
e ricerca storico/artistica e archeologica (U.0.Monumenti Medioevall e Moderni, Servizio
IV, U.0. Monumenti Antichi & Scavi).

Per quanio riguarda Parea Turismo, nel periodo Zétema ha garantito il servizio secondo
quanto previsto dal Conltratlo di Servizio..

1l mercato turistico romano ha mantenufo anche nel 2014 gli ottimi risultati in termini di
arrivi e presenze registrati negzr ‘ultimi anni; grazie soprattutto a una marcata ripresa de
turismo internazionale, mentre & ancora in fase dif difficolia il fiusso turistico nazionale, a
causa della perdurante difficile situazione economica italiana.

Nel corso del 2&14 il sito voww turismoroma it € stato oggetlo di attivita di aggiornamento
dell'applicazione web che soflende i sifo, oltre alla correzione di alcuni malfurzionament]
che sono stali individuatli nel corso dell'ulilizzo. Olire alle abituali attivitd di indicizrazione
del sito web, finalizzale al miglioramento della posizione € della ricercabilitd del siio,
grande altenzione & stata riservata ai social network come canall privilegiati di diffusione
e creazione delfengagenient {in italiano in “coinvelgimento”™), che misura il successo del
messaggio condiviso con il pubblico e ha lo scopo di creare "legami” forti tra a pagina e |
suoi fan, o almeno di creare una fiducla tale che f'ulente: possa consigliarla ai propri
amici, attivando uno dei pidl potenti mezzi del marketing: il passaparola. Non di minore
importanza & la caratteristica dei social di offrirci uno spaccato del cosidefto “sentiment”
che listituzione ha costruilo nel tempo grazie alle recensioni, # numero di "mi piace”,
condivisioni e commenti ai post pubblicati,

Nel corso del 2014 la pagina Facebook dedicata a Tuwismoroma
{https://www. facebook com/pages/Turismo-Roma-oflicial-page/ 1226 75047762101,
immedialamente raggiungibile dal sito cliccando sull'icona corrispondente, ha quasi
Iriplicato il numero dei *mi piace" arrivando a fine 2014 a 27.450 gradimenti. Conta inoltre
285 recension} pzzbb{‘fg:?}e di cui 181 hanno il massimo del gradimento.

Prosegue la crescita in fermini di contatti per il Contact Cepter Integralo Turismo —
Cultura — Spettacolo della citta di Roma 060608.

Nel 2014 si & registralo un deciso auments dei contaiti telefonici attraverso il gall center
080608, grazio sopratiutto al servizio di vendita dei biglietti per lo spettacolo "l Foro di
Augusto 2000 anni dopo”, che ha riscosso un enorme successo sia tra i ciltadini romani
che tra i turisti provenienti da tutto il mondo.
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Nel 2014 le chiamate ricevute sono state 353.356, con una media di 892 chiamate al
giomo. Rispetto al 2013 si registra un incremento def 19.4%.

Ii sito web www.080608.it ha conosciuto negli ulimi due anni una importante evoluzione:
esso rappresenta sempre di pill la fonte primaria di informazioni e dali per alcuni
importanti sili web che fanno capo a Roma Capitale tra i quall, oltre al gia citato
www.lurismoroma.lt € ai servizi per usufiuire dellé informazioni in mobilita
{mobile.060608.1t; app Iphone & Android Romaé; DigitRoma WI-Fi), va menzionato
www.incontragiovaniit (i sito del servizio Informagiovani di Roma Capilale). Nel 2014
sono state registrate complessivamente 1.858.235 visite, con una media di 5.365 visite
al gioro. ‘

Awviato nel 2008, il progello della Roma_Pass, la card turistico-culturale defla Capitale
che offre agevolazioni economiche e servizi che facilitano la visita della citfa, & cresciuto
di anno in anno sia in termine di vendite che di servizi offerti agli acquirenti. Le novita
introdotte nel 2010, in particolare lintroduzione della card con tecnologia contactless,
che ha infegrato su un unico dispositivo di lettura lintera offerta cultura + trasporti, hanno
reso ancora pili facile (utilizzo del prodotto, mnfermandaﬁé la grande popolarita tra i
turigti italiani e stranieri.

Roma Pass, al prezzo di € 36,00 per una durata di 3 gjorni, si conferma la card turistica
suropea {che includa sia il trasporto pubblico che l'accesso a musei) col migliore
rapporio qualita-prezzo.

Nel 2014 & stata introdotta una nuova versione della card, valida 48 ore anziché 3 giomni
e pensata particolarmente per il pubblico che visita la citta nei fine settimana. La card,
denominata Roma Pass 48hours, ha un prezzo di vendita di € 28,00.e ha riscosso un
buon successo di pubblico: nel 9 mesi del 2014 in cul & stata disponibile sul mercalo
(aprile-dicembre), ne sono stati venduti circa 50,000 pezzi.

Ottimi tisultati sono stati registrali anche dalle vendite online attraverso i silo web
www.romapass.it: nel 2014 sonio stete acquistale online 38.436 card, con un incremento
del 23,4% rispollo alle 31.867 del 2013,

L'esperienza degli anni passati conferma che la programmazione di mostre supportate
da un rigoroso studio scientifico & caratterizzate da un forte "appeal” per il pubblico &
fortemente correlata allincremento del numero del visitatorj dei musei che le ospitano.
Le mostre — insieme agli eventl — sono strumenti fondamentali di promozione e
yalorizzazione dei musel e dei siti minori meno noti al granﬁepubbiim,

il 2014 & stato per 'Area Mostre un anno caratterizzato da progettl di grande rilievo
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sclentifico che hanno riscontrato un considerevole successo di crilica e pubblico,
favorendo la presenza di un pubblico sia itafiano che internazionale all'interno degli spazi
culturali di competenza della Sovrintendenza Capitolina ai Beni Culturali gestiti da
Zétema.

Tra le mostre che, rispetio allo stesso periodo espositive dell'anno 2013, hanno
sensibilmente incrementato | numero dei visitatori allinterna della sede espositiva
ospilante ricordiamo 1564 — 2014 Michelangslo. Incontrare un‘artista universale
presentata presso | Musel Capitolini dal 26 maggio al 14 settembre 2014 e realizzata in
collaborazione: con Metamorfosi ed Henri Cartier Bresson ospitata presso il Museo
dell'Ara Pacis dal 25 settembre 2014 al 25 gennaio 2015 e realizzata in collaborazione
con Contrasto.

I 2014 & stato inoltre I'anno delle celebrazioni dedicate al bimillenario della morte
delfimperatore Augusto (19 agosio 14 d.C.). Per tale occasione & stato stabilito un
programma di festeggiamenti che hanno coinvolto il Museo dell'Ara Pacis e il complesso
dei Mercall di Traiano con l'intento di diffondere la conoscenza del grande Imperatore,
della sua epoca e della nuova visione dell'impero.

La funzione dellArea Mostre di Zétema si & distinta anche in questi casi in base ai servizl
che sono richiesti di volta in volta dalla committenza.

Limpegno dellArea Mostre pud quindi essere un impegno attivo e totale
nei?o;ganizzajzim}atgi%;ffeve;ﬁnfesmizipna,‘m'e ta funzione comprenda tulte le fasi per
la reaiizzaziang de’%i‘fﬁ?z;‘aﬁ%fa: dalla produzione del catalogo alla comunicazione,
dallassicurazione delle operefallrezzature lecnologiche al loro trasporto fino
al'allestimento delle slesse alfinterno dello-spazio.

Al contrario, nelle cosiddetie mostre in espitalita, dove I'organizzazione & affidata a una
societa esterna a Zétema, il ruolo dell’Area Mostre si limita all'offerta dei servizi museali
o & un semplice supporto di tipo organizzativo,

Fino al 31 dicembre 2014 sono stati organizzati 56 eventi espositivi tutti nel Sistema
Musei Civici, In occasione di molteplici mostre Zétema ha realizzato un catalogo; fino al
31 dicembre 2014 ne sono stati pubblicali trentuno di cul undici commissionati
direttamente da Zétema.

Ii Contratto di affidamento di servizi tra Roma Capitale e Zétema Progette Cultura Srl
riguarda l'affidamento di alcuni servizi aggiuntivi o complementari presso gli spazi
culturali di competenza del Dipartimento Cultura, quali:

» Silvano Totl Globe Theatre;
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= Sala Polifunzionale S. Rita;

= Casa del Teatri presso Villino Corsini e le Scuderie

= Casa della Memoria;

+ Cass del Cinema;

* Archivio Capitoling;

= Casa delle Lefterature.

Le modalita e i livelll di intervento di Zatema in queste “officine di Cultura” - in genere
punti di riferimento per | cittadini in ambito culturale, ma anche luoghi per il gioco e la
crescita di conoscenze di bambini e bambine e ragazzi e ragazze - sono molo

diversificale. N B
In alcuni casi, Zétema si fa carico della fotalitd delle atfivita di gestione (& il caso,

appunto, delle ludoteche e del Globe Thealre}.
Nel 2013 si & procedulo con le allivita specifiche, quali la-programmazione estiva del
Globe Theatre e incontri & mostre nelle case, in base "51@ programmazione  del
Dipartimento Cultura.
Centri culturali nelle periferie
Zatema cura, per il Dipartimento Periferie e di concerto con il Diparlimento Cultura, il
supporio al caordinamento della gestlone Integrata di spazi culturali nelle periferie,
al fine di garantire una fotte interconnessione con le altre istituzioni pubbliche e private
del territorio (Municipi, Biblioteche, ecc.), ampliamento dell'offerta culturale e una
maggiore connessione tra i servizi gestiti e 'organizzazione di eventi e iniziative:
Le allivita da svoigere sono:

- accoglienza, biglietteria e vigilanza

- didattica e formazione;

- libreria, attivita editoriali e offerta di servizi on-line;

- promozione ¢ comunicazione, gestione sito web

- pulizia interna e aree comuni;
manutenzione ordinaria edilizia e degli impianti;
stipula di polizze assicurative;
- eventi;

L]

4

mostra.

Riprendendo gli obiettivi fissati per 'anno 2013, Zétema & impegnata su:

- ampliamento della Rete del Centri Culturali attraverso I supporto alfamministrazione
capitolina per I'apertura e la gestione di un nuovo Centro sempre in aree periferiche di
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Roma;

- proseguimento nell'alfivitd di consolidamento del modelio gestionale dells Rele dei
Centri Culturall di Periferia, altraverso un lavoro costante e continuo con {ulte le realta
territoriali € la ricerca & sviluppo di nuove relazioni e collaborazioni in grado di arricchire
l'offerta culturale dei Centr]

- sviluppo di progetll formativi con gl Istituti Scolastici del tenitorio per offrire agli
sludent! nuove modalitd di conoscenza et apprendimento, anche con Ia collabarazione
di Istituti Scientifici:

- sviluppo di progetti rivolti alle fasce piti deboli {glovani ed anziani);

- individuazione di potenziali partner europei con cui effettuare almeno due visite
preliminari per la prepatazit}na di progetii interculturali e presentazione di progetti per
finanziamentl europel.

L'analisf del {isﬁitéﬁ evidenza come Zéterna abbia lavorato per il perseguimento degli
obiettivi sopra indicali altraverso i consolidamento della rete dei Centri Culturall di
Periferia di Roma Capitale, con l'aperiura del terzo Centro Culturale poriandolo a regime
con la geslione delia rete; mantenendo alio il livelio qualifativo det lavore sinora svolto in
tutta fa rete dei centrd clltirali, con Finserimento di nuove attivitd e laboratori che hanno
permesso lincremento del numero complessivo dei visitalori; iniziato a slringere
relazioni con alire realta europee. In questa ottica sono state svolte visite presso altri
paesi; quall Spagna& Belgio e consolidate relazioni con organismi e reti che gestiscono
Centri Culturali in Beigio, Finlandia, Spagna, Polonia e Bulgaria, con i quali si & lavorato
per presentare progetti per fondi europel.

Entrando nel dettaglio, nel 2013 la Rete dei Centri Culturali di Periferia ha realizzato 920
iniziative raggiungendo quasi 65 mila visitatori,

La programmazione delle iniziative culturali & slato il frullo di scelte condivise e di
partecipazione di tutto il territorio. Alcuni esempi di partecipazione attiva che hanno
caraiterizzato i1 2013:

- rassegne cinematografiche per omaggiare il grande cinema, sia italiano che
internazionale;

- il crescenle apprezzamento degli spazi esposilivi da parte di artisti, soprattutto
giovani, ha permesso la realizzazione di importantl ed originali mostre, ottenendoe
F'attenzions anche dal mass media;

- i crescente interesse alla serittura con la realizzazione delia prima
manifestazione dedicata sif'editoria giovanile e presentazioni periodiche di libri,
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dando spazio anche a scriltori appartenenti al territorio e poco conosciuti al
pubblica;

- nuove sinergie: con la Casa dei Tealri e della Drammaturgia Contemporanea,
che ha consentito di ospitare due intere rassegne; con case di produzione ¢
distribuzione cinematografica quali Warner Bros e Rai Cinema;

- iniziative sportive e musicali per fa promozione del territorio, neflo specifico due
maratone: una per Laurentino 38 con "Corri Oltre”, 'altra per San Basllio con
"Corri PER San Basilio” per la riqualificare dellimmagine di quartieri delicali o
spesso noli sola per trish episodi di cronaca nera; '

- sempre pilt costrutliva la collaborazione con | *luoghi di formazione e di studio™
costanti gli incontri con Scuole, Universitd e Istitull Museali su: terriforio-ambiente
e servizi al cittadino; Il Enguaggio del lealro e del cinema; incontro/scambio
intergenerazionale, progetti rivolt] alle fasce pil deboli per contrastare il disagio
giovanile e la prevenzione dalle dipendenze;

- ospitate inizialive e spettacoll provenienti da bandi pubblici e europel;

- 650 nuovi iscritli alla mailing Ssat dei Cenlr| Caitur:—ﬂi.’e "'8?2 proposte spontanee
pervenute alle mailbox dei 3 centri culturall da parte di associazioni, cittadini e
singoli artisti per proporre spettacoli, mostre laboratori/corsi o ulilizzo spazi per
feste o iniziative private; 188 sono state accolie e ospitate (o di prossima
realizzazione).

Neli'organizzazione di eventi & stato sostanzialmente confermato il programma previsio
nella RPA 2014, '

Nel corso di quest'anna si & anche confermato il coinvolgimente di Zétema, su divers
piani, nel'organizzazione di numerose manifestazioni promesse dal'Amministrazione.

It ruolo di Zatema, a seconda dei casi, ha continuato ad esprimersi su un duplice livello:
un ruclo di supporto nel coordinamento gestionale, organizzativo e di comunicazione
defle iniziative promosse dall Amministrazione, anche atfraverso lo strumento dei bandi;
un ruolo propositivo nella fase di progeltazione delle manifestazioni di cui Zétema ha
seguiio poi tutte le fasl fino alla loro attuazione. ’

L'allivith svolla dallArea Eventi nel corso del 2014, nonostante si sia registrata una
riduzione del volume complessivo e degli incarichi ricevuli dalfAmministrazione collegati
alla minore disponibilita di risorse, conferma limportanza del ruplo di Zatema nel
coordinamento organizzativo delle grandi manifestazioni promosse da Roma Capiiais-
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di iniziative sul terrltorio che hanno previsto la realizzazione di concerli, di eventi leatrali,
di mostre ‘e in parlicolare la proiczione del film “Roma cittd aperta® a Via dei Fori
impenaiu ﬁ&ia mamfestzaaeﬁe hanne paﬁempata circa 3.000 persone.

‘ > — Festiy i Roma — Piazza del Campidoglio — dal 27 magaio
al 1°luglio (ultimo appuntamento exira festival: T eatro Argentina — 17 settembre)

Dal 27 maggio al 1° luglio presso Plazza del Campid oglio si & svolta la tredicesima
edizione di Letterature; Festival Internazionale di Roma. Il programma ha prevista 10
serate durante le qu&ii 28 a&ﬁorf di fama iniemazmnafe che hanno presentano | loro test
inediti in Imgua ﬁﬁgmaie con la irac%uziarse simultanea e I'accompagnamento musicale
dal vivo, Alla manifestazione hanno parlecipato circa 25.000 persone.

“Concerto per Ia Festa Europea della Musica”- Piazza del Campidoglio - 21 giuano

| 160 element] def Coro e delOrchestra dell'Accademia Nazionale di Santa Cecilia si
sono esibiti sulle nole delle Danze Polovesiane di Borodin e defia Sinfonia n. 5 di
Cajkovsklj. Zélema ha curato il coordinamento, la gestione amministrativa e gl
allestimenti. Alla manifestazione hanno partecipato circa 2.000 persone.

Evento inaugurale in occasione della dedica della Sala a Renato Nicolini — Archivio
Storico Capitofino — 7 agosto 2014

Zétema in collaborazione con f&ssessafjgm alla Cullura, creativit e promozione artistica
ha realizzato I'evenio inaugurale in occasione della dedica della Sala a Renato Nicolini
presso I'Archivio Storico Capitoline. Alla mgn?i&staziane hanno partecipato circa 300
persone. Zétema ha curato il coordinamento, la gestione amministrativa e gii allestimenti.
Notte della Cabbala - Ghetlo Ebraico — 13 settembre

Nella notle tra 1 13 e il 14 seltembre si & svolta Ia guarta edizione della Notte della
Cabbald. Una manifestazione ricca di appuntamenti diversi fra Cabbald, sbraismo e
tradizione, con un ricco programma di inizlative gratuite che hanno animato le strade del
ghetto. A tali iniziative hanno partecipato circa 10.000 persone. Zétema ha curato il
coordinamento generale Insieme alla Comunita Ebraica e all'Assessorato, la gestione

amministrafiva e g allestimenti

Selezione di progetii di animazione cullurale e speltacolo dal vivo da realizzarsi presso i
Musei Civicl e alcuni Spazi Culturali di Roma Capitale nel periodo autunnale — varie sedi
- oilobre - novembre

30 associazion; selezionate tra le 158 che hanno partecipato alfAvviso Pubblico —
"Selezione di progetti i animazione culturale e spettacolo dal vivo da realizzarsi presso i
Muse! Cividi e alcuni Spazi Culturali di Roma Capitale nel periodo autunnale® pubblicato
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quali ad esempio La Notte dei Musei, il Festival delie Letlerature, gl eventi di
Capodanno ecc.

in pariicolare Zétema, nelfarco del'anno ha svolto un ruclo di supporio
alfAmministrazione nella comunicazione, promozione; coordinamento e gestione delle
inizialive seguenti.

Zétema su incarico dell'Assessorato afla Cultira, creativita e promozione arfistica ha
curato il coordinamento organizzativo, la gestione amminisirativa, aspelti di produzione
e di comunicazione e promozione per le seguentl manifesiazzam

Carnevale ai Forl - 1l sogno e la magia - 1 marzo ;
it 1° marzo, 5 associazioni, selezionate tra le 21 che hanne padempato allAvviso

Pubblico Carnevale ai Fori - Il Il sogno e la- magia - Seiez:sone di a{ﬁwi:a di animazione,
teatro di strada, musica e altré txpoiagfe di spettacolo dai vivo da reatizzara in occasione
del Carnevale 2014 presso via def Fori imperiali, hanno dato vita ad un ricco cartellone
di spettacoli da realizzars] in occasione del Carnevale 2014 presso via dei Fori Imperiall
| progetti sono stati selezionati da una commissione formata da membri dell’Assessorato
alla Cullura e di Zdtema, Zdléma ha curalo il coordinamento gestionale, la
comunicaziane & la promoziona della manifestazione. La manifestazione ha registrato
complessivamente circa 10.000 presenze.

Evento Notlo dei Musei — varie sedi- 17 magai o

Sabato 17 maggio si & svolta per il sesto anno consecutivo La Notte del Musei con
aperture straotdinarie fino a notte inoltrata dei musel e degli spazi culturall piu smporiant:
della citta, che sono diventall il palcoscenico per spettacoli e iniziative completamente
gratuite. | progetti sono stati selezionati attraverso 'Avviso Pubblico “Nolle dei Musel”
Selezione di progetti di animazione cullurale e spellacolo dal vivo da realizzarsi presso i
Musel Civiel e aleuni Spazl Culturali di Roma Capitale, le associazioni aggiudicatarie
sono stale 25 su 63. Per l'organizzazione della manifestazione & stata avviata una
partnership con il Ministero dei Beni Culturali e .una collaborazione anche con altre
importanti istituzioni, come 'Universita Sapienza di Roma. Alla Manifestazione hanno
partecipato circa 210.000 spettatori. Il programma e il coordinamento organizzativo sono
stall a cura di Zétema Progetto Cultura.

Celebrazioni per il 70° anniversario della liberazi one di Roma — varie sedi - dal 4 all' 8
giugno

In occasione del 70° Anniversario della Liberazione di Roma, Zétema in coliaborazione
con Comunicare Organizzando, ha organizzato in accordo con Roma Capitale una serie

Bitangio al 31.12.2014 - Relazione sulla gestione 23



35

da Zétema In accordo con Roma Capitale-Ufficio dellAssemblea Capitolina, hanno dato
vila ad un ricco cartellorie di spettacoll da reaiiz‘zarsi presso | Musei Civici e gli Spazi
Culturali di Roma Capitale. | progetli sono stali selezionati da una commissione formata
da membri dell'Assessorato alla Cultura-Sovrintendenza Capilalina e di Zétema. Zétema
ha ‘curato il ¢oordinamento geslionale, la comunicazione e la promozione della
manifestazione. Alla manifestazione hanno partecipato circa 6.000 persone.

Musel in Musica - varie sedi — 6 dicembre-

Anche nel 2014 si & realizzata la manifestazione "Musel in Musica® che ha riscosso un
grande successo di pubblico. Le proposte di speltacole sono slale reperite attraverso
['Avviso Pubblico "Musel in Musica - Selezione di p{i)getﬁ di musica e di danza da
realizzarsi presso i Musei Civici e alouni spazi culturali di Roma Capitale’. La
manifestazione programmata per sabalo 6 dicembre ha visto coinvolti 50 sifi tra Musei
Civici, Musei Statali, Accademie straniere e Universita, Musei in Musica ha inolire offerto
Foccasione per far conoscere & promuovere i 100 prodotti inseriti nel Paniere Lazio Expo
2015, che rappresentano f'éceellenza della produzione enogastronomica di Roma e del
Lazio in vista dell'Expo, diversi sono stati gli eventi dove musica e gusto si sono
incontrati. Per Forganizzazione della manifestazione & stata avviata una partnership con
il Ministero dei Beni Culturali e una collaborazione anche con altre important! istituzion,
come ['Universitd 'Sap?enza di Roma. Alffiniziativa hanno partecipato ca. 70.000 visitatori.
Sette piccoll tesori ~dal 6 dicembre al 6 gennaio

Zétema, attraverso FAwviso pubblica “Selte Piccoli Tesor? - Selezione di progetti di
animazione culluralé e spetftacolo dal vivo da realizzarsi presso | Musei Civicl ad
ingresso gratuite di Roma Capitale nel periodo dal 6 dicembre al 6 gennaio 2015, ha
selezionato un programma df eventi da realizzarsi presso i Musel Civiel in cui & stata
introdotta 1a gratuita del biglietio d'ingresso. | progelll sono stali selezionatl da una
commissione formata da membri dell'Assessorato alla Cultura-Sovrintendenza Capitolina
e di Zétema. Alla manifestazione hanno partecipato 4.000 spettatori.

“Natate nei Musel" dal 26 dicembre al 8 gennaio

Dal 26 dicembre al 5;@}&&}1}@;‘;5, 22 associazioni, selezionate tra le 101 che hanno
partecipato. fa}FAWI‘sQPubt:ﬁéo* ﬁéﬁayﬁa nei Musei - Selezione di progelli di animazione
culturale e spetiacolo dal vivo aventi come tema Ia celebrazione del Natale, le feste di
fine anno e I'Epifania, da realizzarsi presso | Musef Civici e nelle ludoteche di Roma
Capitale, hanno dato vita"ad Un ficco cartellone di spettacoli da realizzarsi nell ambito
della manifestazigne Natale nei Musel. | progetli sono stall selezionatl da una
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commissions formaia da membri dell' Assessoralo alla Cultura-Sovrintendenza Capitolina
o di Zétema. Zélena ha curato # coordinamento gesiienai@, la comunicazione e la
promozione delia manifestazions.

La manifestazione ha registrato complessivamente circa 3.700 speitatori.

Altivita di animazione per il Capodanno: Concerto di Capodanno al Circo Massimo &
Swing Circus Vinlage Pady - Capodanno al For

Zétema, anche quest'anno, ha curato per conto di Roma Capitale il coordinamento
organizzativo delle attivita di animazione del Capodanno. It momento clou € stato
rappresentato dal concerfo di Capodanno che si & svolto presso il Circo. Aii‘zaiziahva
hanno partecipato circa 400,000 spettatori.

E’ stato inolire realizzato un ricco programma di-allivita di animazione, musica, dj set che
si sono svolte la sera del 31 dicembre su Via dei Fori Imperiali, da Largo Corrado Ricei a
Piazza Venezia. Alla serata hanno parlecipato circa 200.000 speltatori, A mezzanotte
spettacolo pirotecnico con fuochi dartificio, selezionato tramite apposito avviso pubblico.
In accordo con Roma Capitale, Zétema ha inoltre supporiato la realizzazione di
manifestazioni, ira le guali;

Roma InConTra - Museo e Auditorium dellAra Pacis

Nel corso del 2014 s & svolta presso [Auditorium dell'Ara Pacis Roma InConTra in
accordo con 'Amministrazione di Roma Capitale e a cura della Societa InConTra Srl.
Hanno parlecipato agli incontri complessivamente circa 3.500 persone.

Notte degli Oscar a Casa del Cinema — 2 marzo

Una giornata per celebrare il grande cinema itallano, un collegamento con Los Angeles e
la Notte degli Oscar per vivere in direlta "La grande bellezza™ di Paclo Sorrentino.
Zétema in questa occasione si & occupata dell'allestimento e del servizi necessari alla

realizzazione della manifestazione.

piu’ plecoli per Finizio del progetio — y@res@dx 25 maggio

Manifestazione promossa da Roma Capitale con il supporto organizzativo di Zétema
Progetta Cultura. Tanti gli appuntamenti nei musei, teatri, centri culturali e altre strutture
pubbliche e privaie della cilta che hanno coinvollo la periferia e il centro delia citta.

Alia manifestazione hanno partecipato circa 17.200 persone.

Mondiali di Calcio - Plazza Madonna di Loreto dali4 giuano al 30 luglio

In occasione dei mondiall di Calcio 2014 & stato allestito, in accordo e su incarico di
Roma Capitale Gabinetto del Sindaco, un maxi schermo. presso via del Fori imperiali. Al
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termine della manifestazione sporliva lo schermo & stalo wlilizzalo per una rassegna di
film realizzata per il novantesimo anniversario dell'lstituto Luce {dall'11 al 27 luglio} in
collaborazione con f’fss;;essaraip alle Politiche Culturali-Dipartimento cultura.

Zétema si & occupata del coordinamento, della gestione: amministrativa e degli
allestimentj tecnici, Alla manifestazione hanno partecipato 8.000 persone.

Sho®T Theatre 9. La rivoluzione delle parole — Macro Pelanda - dal 4 al 13 selfembre
Dal 4 al 13 sstiembre presso La Pelanda & stata realizzala la IX edizione della
manifestazione, curata dal'associazione Area 06 in collaborazione con Roma Capitale e
con | MIBACT. Come di consueto Sho®T Theatre ha proposto il meglio della
drammaturgia contemporanea; Hallana e internazionale, con l'obiettivo di rinnovare lo
sguardo sulla drammaturgia contemporanea e -sulle sperimentazioni dslle scritiure
sceniche.

La rassegna ha regisirato la partecipazione di circa 5.000 spettatori.

Zélema su incarico del Gabinetlo del Sindaco ha eurato il supporio organizzativo, la
gestione amministrativa e alcuni aspetli di comunicazione per diverse iniziative, fra cul
"Tiastevere Open- La cultura nugce gravemente al degrado” — Rione Trastevere dal §
giugno al 12 luglic

Trastevere Open & stato un progetfo ideato per affrontare il problema del degrado
causalo dalla movida serale e notturna. Grazie alla partecipazions generosa di singoli
artisti, compagnie e associazioni & stato possibile progettare una serie di eventi da
realizzare nelle serate def venerdi e del sabato in otfo piazze del Rione Trastevere. i

progetto & stalo realizzato in collaborazione con 'Associazione Ferratella e ha avuto il
sostegno del Municipio Roma |, Zétema ha curalo il coordinamento e gii allestimenti
tecnicl

Le notti di San iere alla ricerca di una nuova identitd - Piazza
deflimmacolata — Quartiere San Lorenzo — dal 15 agosto al 28 seftembre 2014

Le notti di San Lorenzo & statt un progetto ideato per affrontare il problema del degrado
causalo dalla movida serale e nolturna e costruire delle risposte adeguate ideando spazi
e occasioni di socializzazione positiva sostenull da programmi culturali. La
manifestazioni ha visto la realizzazione di prolezioni di film, cortometraggi e documentari,
concertl Jazz, Incontrd, éi&aﬁfﬁ con | cittadini. Il progstto & stato realizzato in
collaborazione con L'associazione CinemAvvenire e ha avulo if sostegno del Municipio
Roma {|. Alla manifestazione hanno pariecipato circa 3.350 persone.

"Tennis & Friends 2014" Foro Halice di Roma - 11 e 12 ofiobre
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La manifestazione organizzata con I'A.S. Real Sport Events, giunta quest'anno alla
quarta edizione, ha previsto un Torneo di tennis in doppio V.L.P presso il Foro ltalico di
Roma, in cui i numerosi testimonial della campagna di prevenzione alla salute, fra cui
arlisti, giornalisti e imprenditori si sono sfidati sul campo da tennis. La manifestazione ha
previsto, altresi, I'allestimento di un'area medica alirezzata in collaborazione con
I'Ospedale Gemelli di Roma con check-up gratuiti di ;ﬁqr‘evenzime'de}ie malattie tircidee
e del melabolismo.

Presepe di piazza del Campidoglio ~ dal 22 dicembre al 7 gennaiOln occasione delle
festivita natalizie, su incarico del Gabinetto del Sindaco, Zétema in collaborazione con
Rivista delle Nazionl ha allestito un presepe di tradizione romana realizzato dall'artista
Cristian Apreda, presso Piazza del Campidoglio.

Presepe di piazza Navona - dal 22 dicembre al 7 gennaio

In occasione defle festivita natalizie, su incarico della Sovfintendenza Capilolina BECC,
Zétema in collaborazione con P'Associazione Italiana Amici del Presepio, ha allestito un
presepe di tradizione romana presso Piazza Navona.

Zélema su incarico dell'Assessorato alla Cultura, creativith e promozione artislica,
Assessorato alle Aftivita produitive e Municipio | ha curato il coordinamento, la
comiunicazione e gli allestimenti per la seguente manifestazione;

“Natale e festa della Befana a Piazza Navona® - Piazza Navona — dal 23 dicembre 2014

al 7 gennaio 2015.

Per fale occasione Zétema ha curafo, su incarico di Roma Capitale ~ Municipio 1,
P'organizzazione di tutli gli aspetti tecnico-logistici della manifestazions. A piazza Navona
& stato montato un grande palco e altre strutiure allestitive: dove sono andati in scena
spettacoli per adultl & bambini e sono state inolire realizzate atfivity laboraloriali curate
dalle Associazioni selezionate dal bando del Municipio |. Zétema ha curato il
coordinamenta ¢ gli allestimenti tecnicl.

Zétema su incarico dellAssessorato alla Scuola, Infanzia Giovani e Pari Opportunita ha
curato il coordinamento, la gestione amministraiiva, Ia comunicazione e gii allestimenti
per la seguente manifestazione:

Roma Rock Roma Pop — Villa Tordonia — 17 maqgio

Zétema in collaborazione con dell'Assessoralo alla- Scuola, Infanzia Giovanl e Pari
Oppordunita ha realizzato il concerto Romarack Romapop” che ha visto la partecipazione
delie band musicali composte dagli studenti dei laboratori "Romarock Romapop” e di allri
gruppi di ragazzifragazze provenienti dai Centri di aggregazione giovanile delta cilla. La
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reaﬁzzazkma:ﬁéki’gxfs&m ;é stata 'gfédataa Zétgmg che, altraverso una giuria di esperti,

ha curalo la selezione delle band da far esibire. Zétema ha curato # coordinamento la

gestione amministrativa e gli allestimenti tecnici. Alla manifestazioni hanno partecipato

ciroa 500 ragazzl.

Zétema ha inolire dalo un ét}épeﬂa alla comunicazione & promozione a
allorganizzazione di manifestazioni, fra le quali:

Dominio Pubblico - Progetto Under 25 —dal 14 al 18 aprile

i progetto Under 25 nasce all'interno di Dominio Pubblico primo esperimento di stagione

congiunta tra il Teatro Argot Studio e il Tealro delfOrologio di Roma, dus spazi storici

della ricerca tealrale romana e nazionale, La setimana degli under 25 programmata

rielia primavera 2014, dal 14 al 18 aprile, & slata gestita in piena autonomia dal gruppo

dei giovanissimi. Le allivit sono slale realizzate presso Il Museo di Roma - palazzo

Braschi e presso I Museo di Roma in Trastevere. Il progstto & stato realizzato

dallA.S.AP.Q. - Associazione. Socioculturale Altivita Polivalente di Quartiere. Alla

manifestazione hanna pariempat(} circa 500 persons.

Cesare ‘Ottaviano isto - Teatro, Archeologia ¢ Natura per celebrare la Maesta di

Roma 21 apri g —4 m__ggjc 2014

La manﬁesiazfaﬁg & slata realizzata in occasione del Bimillenario Augusteo e del 2767°

Natale di Roma. Una serie di speltacoli tealrali, performances musicali, itinerari guidati,

laboratori & visite che hanno avuto luogo in aree archeologiche e Musei della Capitale. Il

progetto. & stalo realizzalo in collaborazione con la Societd Coopoulturs. Alla

manifestazione hanno partecipato circa 1.700 persone.

Eventi 2' resso la Casina del Lago. Periodo maggio — attobre 2014

Prasso la Casina del Lago & stato realizzato allinterno dello spazio un programma di

eventi che ha p:emsm la realizzazione di concerli-di musica in collaborazione con i Sain

Louis Music College, la realizzazione di eventi per bambini in collaborazions con i

J33TRE — European Theatre Ensamble e la leftura di racconti classici delia narraliva

italiana ed internazionale con il supporto delfe libreria Notebook Auditorium Parco della

Musica. I progetlto & stato 'r&gi&;ﬁtﬁ con 'la societd Gelmar. Alle aftivild hanno

partecipato circa 800 persone.

L'Ara Pacis si frasforma in *Wall Strip® - Arrivano i disegni antimafia di Makkox Museo

dell'Ara Pacis — 5 gitigno’

il Museo dellAra Pacis, ‘straordinariamente aperto in orario serale, ha ospitato la

seconda tappa della Lunga Marcia della Memoria dell'associazione daSud. Su una
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parete del Museo sono state prolettate llustrazioni inedite di Makkox. Il progetio & stato
 realizzato dall'Associazione daSud. Alla manifestazione hanno partecipato circa 150

persone.

il progetio giunto alla I edizione ha previsto | a realizzazione della giornata conclusiva
defia rassegna presso ['‘Auditorium delfAra Pacis. Il Festival dedicato al Mashup e al
cinema sperimentéle. ha visto realizzarsi un programma articolato che prevedeva una
lectio magistralis di Peter Greenaway, una Selezione Internazionale di Opere al “confing”
tra cinema e arte visuale, le proiezioni Urban Mash, una  cerimonia di premlazione con
consegna del premi ai vincitori della terza edizione di Mashrome Film Fest 2014. La
manifestazione si & conclusa con il concerto dei Pollock project - jazz visuale e arle
contemporanea. il progetto & stato realizzato con 'Associazione Culturale Mashrome.
Alla manifestazione hanno pariecipato circa 300 persone.

Pirandellinana 2014 — Teatro di Tor Bella Monaca — 14 e 15 oftobre

Il progetto ha previsto la realizzazions di due. spettacoli "Il giuoco delle parti® e "l fu
Mattia Pascal” rivoiti ad un pubblico delle scucle superiori che sono stati realizzati presso
il Teatro di Tor Bella Monaca. Il progetto & stato realizzato dall’Associazione Culturale fa
Bottega delle Maschere. Alla manifestazione hannio partecipato 130 persone ca.

Premio Michele Mazzella per una drammaturgia giovane — Teatro Quirino — 3 novembre
Presso il Tealro Quirino & stata realizzata la cerimorila di premiazione rivolta agli studenti
delle Scuole di | e Il grade che hanno partecipato al bando di concorso:del progetto
“Premio Michele Mazzefla per una n‘ra,gnm&twgfé giovane”. |l progetto & stato realizzato
dal Associazione Cullurale Teatro Giovane. Alla maﬁlfesfaziune?i}amopartecipafa circa
800 persone. | |

Come previsio dal contratto & slata garantila la gestione di servizi diversificali ad
integrazione delle attivita dell'Istituzione Biblioteche in particolare per quel che
riguarda la gestione del front-office, attualmente svolto presso 30 Biblioteche delia rete
cittadina, il supporio allorganizzazione e alla gestione integrata di servizl specializzati:
Biblioteche in carcere, Roma Muttistnica, Biblioteche solidali, Bibliobus.

Continua la collaborazione nellambito dei progelli di promozione della lellura por |
bambinl e I'nfanzia o di fruizione del patrimonio documentario anche collegato a specifici
progetti sulla disabilita realizzati attraverso atfivita mirate. |

Tra | servizi sono Inoltre compresi quelli organizzativi e di supporto alla gestione di

allivita culturali, eventi ed iniziative programmate nell'ambito delle- aftivita/contenitore
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previste dal piano programma e dali piani di previsione annuali dell'fstituzione per progetti
specifici ¢ di supporto alle attivita di comunicazione e ufficio stampa, finalizzati alla
promozione delle Biblioteche di Roma.
Ai servizi sopracitali si aggiungono quelli tecnici ed amministrativi:
- Servizi di ingegneria ¢ archilellura e attivitd di progeitazione per progett specifici
e per TPallestimenio di spazi espositivii Progetiazione, Direzione Lavori,
Contabilita, Collaudi, Coordinamento Sicurezza in fase progettuale ed esecutiva,
allestimento;
- Servizi di supporto allorganizzazione e alla gestione delle attivith amministrative
e di geslione del personale;
- Serviz tecnici %cmi;zzait assistenza sistemistica ed informatica, assistenza
informativa e di hack-aﬁiw refativa ai sistemi amministrativi centrali;

Come previsto dal contratto & stato inoltre fornito un supporfo alllstituzione per interventi
di conservazione, ristruiturazione ed ampliamento defle sedi. In generale il supporlo ha
riguardato aspetfi di prevenzione e protezione dei dipendenti e interventi pid mirati su
accesso disabill efo climatizzazione, ampliamenti e nuove aperiure; consolidamento.

Per il servizio Informagiovani, | contratto di servizio ha confermato ulli gli obiettivi e le
attivita gia avvidte in precedenza con un soslanziale ampliamento dei servizi di gestione
ed organizzazione &i'-pmge'm ed iniziative cullurali indirizzate ai giovani.

L'sttivita di informazione ha risposto alla domanda con numerose iniziative di
a;zpmtonéimenta dedicate alle compstenze richieste in. -azlenda, all'offerta formativa per
giovani ed adulti, alle nuove forme del lavoro e e riforme che interessano particolar
tipologie di contratio come F'apprendistato e tirocini, degli strumenti di ricerca det lavaro
e della loro evoluzione nell'era della flessibilitd' e del social nelwork come strumenti di
promozione e ricerca, delie occasioni offerte dalle nuove forme socielarle che
promuovono l'auto-impresa atiraverso lo strumento delle start-up. Spazio & stato offerio
anche alle altre temafiche che rappresentano per i ragazzi momenti di crescita
importanti, come I'associazionismo, if volontariaic e le esperienze di studio e lavoro
all'estero.

Assiduo || lavoro svolto aflinterno deqgli istituli scolastici, medie e superiori, nell'anno
scolastico 2013 — 2014 gli interventi di orientamento all'interno delle scuole del territorio
hanno interessato 416 gruppl classe con circa 8.300 studenti coinvolti, da seltembre a
dicembre sono stale realizzate attivita per 147 classi per un totale di 3.100 studenti.
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Parallelamente al lavoro sul territorio & stata costantemente implementata la banca dati
del servizio e arricchito |a piattaforma informativa incontragiovani.if con notizie su bandi,
concorsi, opportunitd ma anche con un grande lavoro di semplificazione di nofizie dal
contenuto pill complesso e la preduzione di schede & dossier tematici, convenzioni e
sconti o biglietti gratuiti per faclitare 'accesso dei giovani a?l‘oéfferta culturale della citla.

Al suo interno sono presenti inoftre due sezioni dedicate agli éﬂisti g alle associazioni
allo scopo di dare visibilita ai giovani e favorire Ja promozione, lo scambio e Ia
collabarazione tra gli iscritli. Una sezione che consente agli insegnanti di richiedere il
servizio dorientamento presso il proprio . Istituto. 1l portale 2 strutturato come un
magazine ricco di notizie e segnalazioni costantemente aggiorate. Seguendo il
comportamento degli utenti il sito cerca di fornire un ulteriore contributo all'crientamento
mediante la redazione di informazioni “stagionali" che garantiscono di soddisfare i
bisogni dei giovani in tempo reale con schede d‘agpfOfondimento sempre aggiornate. A
titolo esemplificativo; speciali sulla maturitd con tutfi 1 fink ‘@ riferimenti ai siti internet
istituzionali dedicati alla scuola e allo studio; schede sul calendari e le prove di selezione
alle facoltd universitarle ad accesso limitato. e sul bandi per i collegi universitar;
approfondiment sulle Scucle darte e dei mestieri di Roma Capifale e sui corsi di
formazione proféssionale finanziati da Provincia e Regione; nel periodo esfivo viene
realizzata ogni anno la guida al festival estivi di musica, teatro e cinema a Roma, in lalia
e in Europa, aggiomamenti sui campi di lavoro e opportunita di studio affestero. A
seguito degli incontri del ciclo “Let’s go..." realizzafi presso [Incantragiovani Europea
sono state pubblicale delle guide monografiche sulle opportunita offerte da clascun

paese presentato.

L'utenza va progressivamente aumentando nel 2013 abbiamo raggiunto 1.000.000 di
utenti che nel 2014 diventano 1.450.000 con circa 3.000.000 di pagine visitate.

Ampio spazio viene dedicato sul portale allinformazione sulle iniziative culturali della
Citta con particolare riguardo alle occasioni fow cost, alle rubriche mensifi dedicate a
musica, speltacoli incontri e arte gratis. Numerosi sono ormai | pariner che offrono
biglietti gratuiti che vengono assegnati aftraverso i contest sui canali social facebook e

twitter del servizio,

it portale www.informagiovaniit attivo aprile 2011, nelfanno 2014 ha raggiunto un
numero complessivo di 1.470.00 ulentl. Con il nuovo contratto si prevede il restyling e
una riorganizzazione dei contenuti anche in funzione dei diversi target e del livello
d'approfondimento e di specializzazione da offrire, oltre ad una versione semplificata da
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fruire sui cellulari per facilitare Faccesso af contenuti e garantire Padeguamento a nuove
forme di comunicazione on line.
E* previsto un potenziamento del sistema per sostenere il numero di ulenti In crescita
costante e lincremento della banca dati, Grazie al rafforzamento della presenza del
servizio sui souial network, si polrd promuovere. con pili efficacia la programmazione
delfe altivitd organizzate e stimolare: una maggiare pariecipazione degli utent,
accogliendo | loro suggerimenti e richieste.
Il disciplinare del Diparfimento Attivith Produttive prevede:
- il ‘supporio tecnico per campagne di comunicazione e realizzazione di eventi,
spettacoli, convegni e manifestazioni, e in particolare il Premio Maéstri Artigiani e
il Premio Cavaliéri del Gommercio;
- i supporta nella promozione e gestione del centro espositivo Exp'Ostia, al fine di

favorire Famplianiento dell'offerta culturale del ltorale.
La manifestazione "Premio Cavalieri del Commercio & Maeshi Artigiani 2014” ha avulo
luogo il 3 dicembre presso 'aula Giulio Cesare in Campidoglio.
La cerimonia, che si & tenuta alla presenza del sindaco Ignazio Marino delfAssessore a
Roma Produttiva, Marta Leonori, ha vislo premiare 27 nuovi Cavalieri del Commercio e
28 Maestri artiglani con il riconoscimento che Roma Capitale attribuisce a quant hanno
saputo dare lustro al selmrerpmduﬁivo romano, mantenendo vive antiche tradizioni e
mestieri dell'Urbe, distinguendosi per innovazione & creativita,
Fino ad aprile 2014 nello spazio espositivo Exp'Ostia & stata garantila la visibilita delia
mostra fotografica Pelagos, esposizione allestita in occasione delia giornata di studio
svoltasi il 19 oftobre, nell'ambito del progetto "Secoa", finanziato dalla Commissione
Europea — DG Ambiente — neffambite del VIl Programma Quadro per le attivita di
ricerca, sviluppa tecnologico & dimosirazione.
La mostra presenta le foto vincitric del ‘concorso Pelagos dedicato a immagini marine
realizzate da folografi professionisti e non che hanno sviluppato il loro inleresse nei
confronti de! mare defla sua natura.
Zétema ha curato tutti gii aspetll della mostra, dagli allestimenti ai trasporti alla
campagna di meqgiaaz@na; 'pet' la quale & slala ideala un'apposita immagine
coordinata, Inolire si & occupata di wi;i'»gii aspett] gestionali deflo spazio, dalfaccaglienza
alle pulizie alla manutenzione,
Perif Dipartimento di Comunicazione il contratto prevede la gestione allivitd e servizi a
supporfo delle. allivitd di comunicazione ‘e promozione coordinate dal Diparlimenio
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stesso. Zétema ha curato attivita e servizi a supporto delle attivitd di comunicazione e
promozione e In materie tecnico-amministrative, campagne di comunicazione su eventi
di competenza, inizialive e eventi.

Per il supporto alle ativitd promozionali nel 2&‘%45{3{;@ stati eseguiti:

- Natale a Piazza Navona: fdeaziéne gnaﬁca campagna d; comunicazione, Promozione
tramite social netwark, Facebook advs, Produzione e distribuzione Locandine;

- campagne di comunicazione {reallzzazione dello campagne di comunicazione, dei
servizi d comunicazione, della gestione di atlivith' e servizi a supporio delle stesse:
Giomata internazionale contro la violenza sulle donne, Menu Europei per le scudle,
Nuovo regolamenio scavi, Seconda fase campagna dona un albero, Concerlo
Capodanno.

L'attivita di gestione dei flussi informativi del Dipartimento ha invece riguardato;

« |z gestione dei flussi informativi in modafitd multicanale e del reclami inerenti le
materie e gli uffici del Dipartimento Comunicazione - Tulela dei diritti-dei cittadini, &
relativo monitoraggio della qualita;

« la gestione di indagini di customer & misfery call riguardanti il servizio di primo
ascolto,

» la gestione & aggiornamento dej datj riferiti alle applicazioni informatiche in uso

al Dipartimento per la gestione dei contatli dei cittadini.

Organizzazione aziendale

Dal 2005 Zétema Progetlo Cultura & societd in house di Roma Capitale in quanto
posseduta al 100% dalfente locale Roma Capitale ed in quanto in possesso di tulti i
requisiti richiesti dalla normativa nazionale ed suropea.

Dal seitembre 2011 Zétema & stala definiivamente inquadrata quale “societd
strumentale” di Roma Capitale al sensi dell'art.13 del dl. n.223/2006, (decreto
Bersani) converlito dalla legge n. 248/2006. Sono definite strumentali alle attivita degli
Enti in funzione delia loro attivita, tutti quei beni e servizi erogati da societa a supporto

di funzionl amministrative di nafura pubblicistica, di cui resta fifolare Fente di
riferimento e con i quali lo stesso ente prowvede al perseguimento dei suoi fini
istituzionall.

ambito di operativith di Zétema & limitato e circoscritto alle svolgimento di attivita in
favore dell'ente locale Roma Capitale. |

It definitivo inquadramento di Z&tema quale “societa strumentale” di Roma Capitale,
ha comportato una semplificazione dej rapporti negoziali fra Zétema e Roma Capitale
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in"quanto , previa informazione alle Commissionl competenti, | provvedimenti sono
adottati dalla Giunia Capitolina in coerenza con gli indirizzi generali contenuti negli
strumenti di programmazione dell’Enite approvati dall’Assemblea Capilolina.

Lo Statuto prevede I'obbligo per 1 Consiglio di amministrazione di redigere ahnuaimente
un Piano Strategico Operativo contenente il budget per I'anno successivo con una
dettagliata: analisi del costl preventivati e degli obiettivi programmati di informare
trimestralmente il Comune sui fatti rilevanti concernenti F'esecuzione defla Relazione
stessa. Gia nel 2006 Zétema aveva adottato le misure oggetto della delibera della Giunta
comunale del 30 mmzeﬁﬁ n. 165 con fadozione del Codice di Corporale governance
e del Codice di comportamento in essa contenutl.

Il primo ha I'obieftivo di introdurre un 'sistema di regole articolato ed omogeneo tra le
diverse societd di Roma ﬁaﬁé‘{a{& per assicurare l'affidabilita del management e I'equo
bilanciamento tra il suo polere e gli inferessi degli azionisti, Il Codice indica & definisce il
ruolo e le competenze defl Assemblea dei Soci, del Consiglio di Amministrazione e del
suo Presidente; del/Amministratore Delegato e del Collegio Sindacale e, appunto, ia
reportistica da utilizzare per informare il socio Roma Capitale sullandamento delle
attivita, e cioé:

- 1 Piano Sirategico Operativo, composto da un piano gestionale annuale e un
piano industriale pluriennale;

- la Relazione dell'’Amministratore Delégalo sulfattuazione della RPA, ovvero la
relazione di commento dell'organo amminisirativo che illustra e motiva le singole
opsrazioni previste nel piano gestionale annuale ;

- la Reportistica gestionale.

Net mese di gennaio 2013, con Fadozione di un nuovo Statuto, {I Consiglio di
Amministrazione ha nominate la figura prevista all'art. 23 del *Dirigente preposto alla
redazione del 'documenti contabili societari® che, tra I'sliro, cura la correlta & tempestiva
predisposizione e trasmissione delia reportistica.
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Permane la funzione di internal audit ed alle misure previste dal D.Lgs 231/2001 in
materia di responsabilita aziendale, con Fadozione de! modelio Grgaakzaﬁw e la nomina
delrOrganismo di vigilanza. Inolire nel 2013 & stata redatta la parte speciale, Protocoll
comportamentali, del modello organizzativo interno ed & stato svolto 'audit dei processi
aziendall

Ad oggi si & dala piena applicazions delle suddette indicazioni con Fadozione delle
deliberazioni e delle misure organizzative necessarie.

Dal 2009 & in vigore § nuovo Codice per la disciplina delie procedure di ricerca,
selezione e inserimento di personale revisionato sécondo quanto infrodoflo dalla nuova
normativa. In particolar modo larticolo 18 del D.L. 112/2008, convertito in legge
133/2008, ha previsto l'obbligo di procedere alle assunzioni tramite selezloni pubbliche.
A novembre 2013 sono slale apportate alcune modifiche alle procedure di selezione
descrivendo dettagliatamente le modalita di seiezima dei -servizi -al pubblico, alle
procedure interne ripristinando Pemanazione di una graduatoria eventualmente da
scorrere anziché 'individuazione di un solo candidato prescelto, alle selezioni di figure
apicali 0 ad alia specializzazione disciplinando la composizione dei membri della
Commigsione e di coloro che svolgono it colloguio attitudinale.

It Codice, inolire, ha determinato la revisione della banca dali di lavoro temporaneo che
sard utllizzebile solo per incarichi professionali, per collaborazioni a progetto o
occasionali e non pil per rapporti di lavoro subordinato per i quali sono utilizzabili solo le
graduatorie esistenti.

Nel 2013 & stata conseguita la eertificazione del Sistema di Gestione della Sicurezza dei
Lavoratari (SGSL), che focalizza l'attivitd di definizione e revisione delle procedure e dei
processi inerenti la prevenzione e protezione {i&iﬁasaiute dei dipendenti.

Il processo di rivisitazione e codificazione dei processi amministrativi che ha preso awvio
nel 2010 prendendo fondandosi sulle procedure gia certificate del Sistema di Qualita,
vigente gia dal 2002, si conferma come strumento di massima diffusione ed applicazione
omogenea in tulte le aree delfazienda e dalla rivisitazione della procedura
armminisirativa.

{'applicazione delle procedure finalizzate alla prevenzione della corruzione € stata
assicurata da Zétema con I'approvazione, da parte del Consiglio di Amministrazione, del
"Plano di Prevenzione delle Corruziong (PPCY' in data 3 febbraio 2014, cosliluenle
sezione del Modello adottato ex L 231/2001 come previslo dal Piano Nazionale

Anticorruzions.
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L'Amministralore Delegato ha altresi nominato il Responsabile della Trasparenza, e il
C.dA, con delibera del 28 aprile 2014, ha approvato il Piano per Trasparenza e
Mntegrita e il Programma triennale per la trasparenza e lintegrit 2014-2016.
Delfi strumenti hanno trovalo concrela attuazione nella societa grazie ad un capillare
plano formativo di tutto i personale dipendente e dirigente, alladozione di specifiche
direttive. da. parte delfAmminisiratore Delegato, zlla applicazione di un protocolio
operativo per la organizzazione dei flussi informativi dei datl e degli atti destinati alia
pagina web "Amministraziona Trasparenis”.
Pergsonale
Al 31,12.2014 sono presenti 900 unita a tempo indeterminato, con una diminuzione netta
di 17 rispello al 2013. Questa variazione & dovuta a uscite per 171 dimission,
pensionamenti ed entrate per una fiammissione in servizio
Relazioni Industriali
- Zétema ha applicato. fi dalla sua costituzione it CCNL Federcullure, rinnovalo nel 2009

sia nella parte normativa che in quella economica.
Nel 2014 I'Azienda & stata impegnala niella contratiazione suf seguenti argomenti:

*  Premio di produzione per I'anho 2014;

= Piano Ferle Annuale;

« Gestione cie’g}i’stfaardfnaﬁ ‘& delle aperture straordinarie nei Musei
Come ogni anno, inoltre, & stata svolta anche 'attivita di relazione con le 00.SS. che ha
riguardalo sopraitutio le tematiche legate all'organizzazione del servizl,

Sviluppo Organizzativo
In considerazione della propria attivita di gestore di servizi, I'azienda & costantemente

impegnata nello sviluppo delle risorse umane e delle loro compelenze. Le principali leve
su cui si fondano ieaﬁivﬁé di sviluppo organizzative sono l'incentivazione, la formazione
e la mobifitd interna — orizzontale e verticale.

| sistemi incentivanti per il personale previsti dali'Azienda sono If premio di produzione,
i progetti speciali di cui alf’art. 64 bis del CCNL, nonché la gestione per obiettivi, descritla
di seguito;

A consolidamento dell'esperienza degli anni precedenti, nel 2013 & stato confermato un
Per il 2014 in considerazione del tagli previsti al Conlratto di servizio, non & prevista
lerogazione della retribuzione variabile lagata alla gestione per oblettivi (DPO)
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it piano di formazione per il biennio 2014-2015 softoscritte con le 00.88. ed RSU mira
a tre obiettivi principali:

- Completare la formazione obbligatoria in materia di sicurezza e prevenzione,

trasparenza, anticorruzione, modello organizzativo, privacy;

- Sostenere il processo di valorizzazione delle risorse umans;

- Acquisire tecniche specifiche per I'esecuzione dei compiti assegnati
Esso i articola su diverse aree tematiche e si divide in formazione di lipo generale,
formazione specialisiica, formazione specialistica di Area e coinvoige tutti i settori
dell'Azienda, personale implegatizio e personale di contatto.
Sono stati inaltre inseriti nel piano anche specifici corsi per venire incontro alle nuove
esigenze emerse negli uffici tecnici-specialisticl.
Tale piano,dietro accorde con le 00.55. ed RSU, & stato presentato, per richiederne 1l
finanziamento, al Fondo Forte, ollenendo esito positivo solo dal primo per la Formazione
Expo’ ("l ruclo di Zétema nella promozione delf Expo’ 2015 a Roma”), coinvolgendo, di
conseguenza, prevalentemente il personale di contatto.
Ad ognl modo nel 2014 sono stati effettuati con risorse interne gli interventi formativi
sulla sicurezza, la privacy, I'anticorruzione, la trasparenza e il modello organizzativo
interno ex. D.igs 231/01, ed hanno coinvolto tutli i lavoratori dell Azienda.
I tutor di Technotown sono stati coinvolti in un corso formativo specialistico avente ad
oggetto l'animazione scientifica a Techntotown, mentre gii ingegneri e gl architetti
delfArea progettazione hanno seguite seminari di aggiomamento presso gli ordini
professionall.
infine, per sostenere il processo di valorizzazione defle RU, anche secondo quando
previsto dagli accordi sindacall sottoseritti dall'azienda, & stata completata la terza fase
defia formazione rivolta agli addetii dell' Area Musel.
A fine 2014 ha preso awio la formazione provisia dal piano Expo' sul tema
muilticulturalita.
Per quanto riguarda i Dirigenti, sono stati gestiti corsi di aggiornamente linguistico.
Gestione della .privaéy
Si & provveduto ad adempiere alle misure previste dal D.lgs. 196/2003 con
l'applicazione delle disposizion recate dal “Codice in materia di prolezione dei dati
personali’, in parlicolare con la formazione e l'aggiomamentc delle nomine degli
incaricati del trattamento dei dati personali.
Sicurezza e prevenzione
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Le politiche di prevenzione del rischi & futela della salute si sono imperniale
sulfadeguamento alla nuova normativa inirodotta con il D. Lgs. 81/2008.

Nel 2014 & stata la certificazione OH:SAS18001 dél Sistema di Geslione della Sicurezza
dei lavoratori oftenuta nel 2013 e completata la formazione sullaggiomamento per
rantincendio & per il primo soccorso.

La sorveglianza sanitaria ha avuto luogo secondo quanto previsto dal Protocolle
sanitario redatio dal Medico Competente.

Nel corso del 2014 sono stafi denunciati 28 infortuni {31 nel 2013) dicul 17 in itinere (di
cui‘ad oggi complessivamente 6 non riconosciuti).

Relazioni Industriali
Zétema ha applicalo fin dalla sua costituzione il CCNL Federculture, rinnovato nel 2009
sia nelia parte normativa che in quella economica.
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ATTUAZIONE DEL PSO 2014
Obileltive “Azion] da infraprendere Riferimento Valutazione
di:eiﬁve de!
Descrizions agggio Descrizione Tempi 7 Pyt
~ ) affidamenta’ —
1. Gestlre | servizl | Aumenio degll Organlzzazione. | Enlroll Conlratlto di Rispetto al 2013 i
del sistemna | incossio dein, | i eventi, mostre | 2014 affidamanto di | visiiatoi BMC  sono
musesle, 1 base | o visltalor & aperiure senvizi aumentall  del 6%
ol tagh dogli | Aumento incassi | sifordinaric. mentre gl Incassi sono
stanzismenti  per | Homa Pass dirminuiti dalio 0.7%.
i Conteailo i
alfidamento incassi  Roma Pass
Sornvizio 2014: 42 2%
2. Sostenere la | Incrementedel | Rafforzamenio Eniro i Cornteatio ol Awenuta  infroduziong
domanda turistics | numero dituisli | Roma passe 2108 Affidamento di | delta Roma Passs 48H
con strumentl di | e wlenti card nel | adozlone di una servizi: Vemrdile- Roma Pass -
comunicazions SMC nuova versione funzione di 3.6%.
intesaltivl e “weekend” della promoziong; | N, ulenll tolali Roma
promuovers la Roma Pass. coordinamento | Pass 2014 nel SMGE -
verndila defla delia Roma. 12,1%
Roma Pass card Pass
mocrescandone H )
vaiore reale e
_percepito i I ‘
3, Valorizzare 1a | Crescante Promoziong Entroll Contratio di Riunioni progetio
capsacits di | coordinamento | pressp 2014 Alfidamento di | osservator
intervanio con Direzionie | Dipartimenti @ spnvizi ‘ Ritnionf quindicinaf
intersetioriale Dipariimenti Assessoratt capiprogetio.
{progetiazione, Roma Capitale ¢ | Roma Capilale. Riunlonl sraa
consorvazions, societd del Mabilita progeftazione!
documentazione, | Groppo arizzontals manutenzionafsicurgzza,
manuienzions, dipendent] . Mobilith orizzontale: 1
diserbo, £to} Zélema. procediira per istituzione.
Riuniont -bibfioteche
pmu&cha {ra
responsabif di
progetio.
4. Garanfire una | Contenimento | Riduzipne Enfroft | L 135112, Riduzione di
costame azions della spesa nelia | collaborazionte | 2014 “spending coltaborezioni esternd
i controfio det misuza del costi gonerali review’; per € 70.000 spetto af
cost budget 2014 i 125513 budgel, riduzions £
' Dolibora Ass. 20000 ulenize, € 25.000
Caglioling materiale di consumo, €
BBI13 50.000 su serviz]
generall e rispetlo
‘budgot altre voci
5. Manuenere i | Rinnovo Sviluppo Piano | Entro il [ Lgsl B1/08 | Rinnova BGE5La
Sistoma oi | certificazione di azioni 2014 L2381 magglio 2014
Gestione  della | S@0SL previste. Redattin. 2 DVR
N Revisione DVR specifici
Sicurezza del specifici
Lavoraton
~appena cerificato ,
8. Fomiro servizi | Aumenio Introduzione di | Entro il Contratio di Soddisfazione media:
bitdistecari e soddistazions nopve modaiita | 2014 alidamento di | - 2014 piia 2,55
supportare utgnza i rodazions con sorvizi -2013paria 243
flshtuzione nel fulenzs
processa di
innovazicng o - .
40
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7. Promupvere. 1| épwﬁan@?:x;enﬁu 1 ﬁggxﬂ Contratic di S{id(i?faziene media:
it d el “di contenut] di 20 affidamento dl | - 2014 paria 2,69;
bl magglor servizi ~2013 paria 2,54
inloresse Complelezza
informazioni:
- 2014 pari a 2,68
- 2033 paria 2,59,
8. innovazione | Maggiore Presidio.  del | Entrol | Contrallodl | +11.3% iiporfaic
dogli strumenti di | -efficacla  dells | processo d&i | 2014 affidamenta di | Sisiema Musel Civic,
comunicazone: | comunicazions | comunicazions Lo B
o . 1% Twitier.
preseans L wab Riduzione cosl Avvio pagina Facabook
e moi  social o Twittor Turismorama,
network +8% seatos app
060608,
41
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RAPPORTI CON IMPRESE CONTROLLATE, COLLEGATE, CONTROLLANTI ED
IMPRESE SOTTOPOSTE AL CONTROLLO DI QUESTE ULTIME

Rispetto a Roma Capitale si rilevano al 31.12.2014 crediti netti per fatture emesse o da
emettere per € 17.456.614 contro € 16.774.244 al 31.12.2014; nel corso del 2014 sono
stati contabilizzati ricavi impﬁiai}fii direttamente per € 45.000.000 circa (nel 2013 €
57.350.000) e si sono generati ricavi da biglielerie, sponsorizZazioni, servizi commerciali
ed altro facenti riferimento al contratti di servizio ed affidamenti sempre con Roma
Capitale per oltre € 10.000.000 mantenendo la percentuale di fatturato riferito ai rapporti
con il Comune rispetto al totale a circa il 99%; non si rilevano finanziamenti o
concessioni di garanzie,

Nei confronti di altre sociseta facenti riferimento a Roma Capitale si rilevano solo rapporti
di natura commerciale per fornitura o acquisizione di servizi, con 'esclusione di qualsiasi
rapporto di natura societaria o di finanziamento.

INVESTIMENT!

Nel corso del 2014 si & proceduto ad investiment] inferiori a quanto realizzato nel 2013,
(€ 1.100.000 contro € 1.700.000). In particolare si registrano circa € 700.000 per il
Progetto di valorizzazione del Fori, 1| Foro di Augusto, ed il residuo, tra immobilizzazioni
materiali ed immateriali, ha riguardato soslanzialmente it manienimento delle dotazioni
necessaric allo altivitd della Societa.

Non si rilevano immobilizzazioni di natura finanziaria.

GESTIONE ECONOMICA
1l Bilancio 2014 evidenzia un utile di € 25.897.
Talo risultato rova riscontro nei seguenti principali dati economici:
- valore della produzione € 60.954.535 contro € 73.155.518 del 2013;
- oosti di produzione € 59.037.413 contro € 71.284.428 del 2013, di cul €
32.063.585, contro € 33.785.638 del 2013, per il personale dipendente,
La differenza, pertanio, tra il valore ed | costi di produzione per il 2014 & pari a €
1.917.122 contro € 1.871.000 det 2012.

GESTIONE FINANZIARIA
La gestione finanziaria del 2014 evidenzia un saldo negafivo di € 544.275 contro €
555.232 del 2013,
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L'elevata consistenza media del credito verso Roma Capitale e I'elevato numero delle
operazion| ordinarie e di moneta elettronica sono l'origine dei costi di natura finanziaria,

GESTIONE STRAORDINARIA
Le componenti straordinarie, aventi sostanzialmente natura di rettifica di poste attive e
passive di anni precedenti, riporiano un saldo negativo per € 425.084. In particolare sono
da rilevarsi € 315.064 per interessi passivi riferiti alla definizione mediante adesione di un
accertamento dell'Agenizia delle Entrate in materia di iva per gli anni dal 2008 al 2011; da
tale accertamento & scaturita maggiore lva, da applicarsi ad alcune operazioni
considerate esenti, per la quale & stato esercilato il dirifto di rivalsa nei confronti di Roma
Capitale, che ha liquidato imposta; IAgenzia ha ritenuto, tenuto conto della linea
difensiva portata avanti da Zetema, di riconoscere che ¢i fossero le condizioni, stante
“Toggetliva incerlezza della materia", per non applicare sanzioni; sono quindi, rimasti 2
carico di Zetermna i soli interessi passivi per il ritardato versamento delfimposta.

UTILE D’ESERCIZIO

Si perviene, cosi, ad un risultato, prima delle imposte sul reddito d'esercizio, di € 947.783
contro un importa. di € 1.142.781 del 2013; la previsione di € 921.766di imposte sul
reddito dell'esercizio (irap per € 850.882 ed Ires per € 70.884) porta ad un risultato finale
di €25.997 quale utile del 2014,

Queslo risulfato, come detto, € in linea con Il Budget 2014, che aveva come obiettivo il
sostanziale equilibrio: economico.
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ANALIS! DELL'ANDAMENTO ECONOMICO E DELLA SITUAZIONE PATRIMONIALE

- FINANZIARIA
Conto sconomico riclassificato

s L2 i

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO 2014 2013
Imporio in Imporifoin
unita i € unita di €

Ricad delle vendile €60454.535] €73.155.518
Produzicne inferna € 500000 €0
VALORE DELLA PRODUZIONE OPERATIVA € 60.954. 5351 . €73.155.518
Costi esterni operativi €23,106.928]  €32.753.660
Valore aggiunto €37.847.536]  €40.401.858
Cosli del personale €32.063.585 £ 33.785.638
MARGINE OPERATIVO LORDO €5.783.951]  €6.616.220
Ammoriament e accanlonament € 2.274.874 €2.054,4688
RISULTATO OPERATIVO ... . ). €8509.017] __£€4561.752
Risultato dellares accessoria -€ 1.591, 955 -€ 2.690.662
Risultalo dellarea finanziaria {ai nieto deg_l; onefx ﬁnanzﬁaﬂ} €1.031
EBIT NORMALIZZATO - R b el v .;ﬁ - €1.872.121
Risultato dellarea straordinaria € 425.084 -€1473.077
EBIT INTEGRALE €1.492,880 €1,699,044
Onerl finanziari €545.117 € 556.263
RISULTATO LORDO . €947.763 . €1.142.781
sete sul reddio € 921.768) €1.121.365

Dallanalist del conto economico riclassificato, si evidenzia, oltre a quanto gia detto sul
valori assoluti de! tolale del fatturato e dei costi, una diminuzione del MOL e del Risultato
operativo; inevitabilmente 1a riduzione del volume dei ricavi ha comportato una riduzione
dei margini, seppure 'EBIT normalizzato, che tiene conto dell'effetto della riduzione
dell'iva indetraibile per il pro-rata che influenza I'area accessoria, evidenzi addirittura una
yariazione positiva rispetto al 2013, Di fatto viene rilevato che gli sforzi di adeguamento e
contenimento delle spese generali, hanno consentito di riassorbire la diminuzione de
margini operativi e raggiungere il pareggio di bilancio prefissato.

Questa trova conferma nella dirhinuzione del rapporlo tra cosli esternl e fatturalo (da
38.2% a 44,8%) e nel'aumento del rapporio tra costo del personale e fatturato (da 46%
a 53%).

INDICI DI REDDITIVITA 2014 2013
ROE notfo Risilialo nelto/Mezd nroprt med] 0.84% 0,53%
ROE lordo Risyitato lorda/Meezzi propri ined 23.37% 26,36%
RO! Risulfalo operativo/{CIO medo - Passivita operative medig) 23.55% 37,37%
ROS Fisultato operalivol Ricavi df vendile 5,80% 5.24%
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Situazione patrimoniafe riclassificata
Dal punto di visla finanziario, 'Altivo fisso, o immobilizzato, riporta valori netli in
diminuzione: rispetio- al '2013; | Mezzi propri rimangono stabili, mentre la diminuzions
dell'attivo circolante, dovuto alla riduzione def crediti verso gli altri Clienti, ha consentito
la riduzione delle passivita correnti, ma principalmerite verso i fornitori In quanto verso il
sistema bancario il debito si & incrementata rispetio al 2013.

__STATO PATRIMONIALE FINANZIARIO _ ]
2014 2044 2013

; . Immdn in et Fnpewie dn hnpovio in

, Altivo R GE fossh witdoi€ | widdig
WO €6.039.377] 7| MEZZI PROPRI €4,056.105] € 4.030.109]
Serrmobd € 2428317 pitale sncisls gz Hzzzs0] €zpz 0
L i senve " £1.233.855 € 1.207.659
PASSWITA CONSOLIDATE €0l £0
PASSWITA' CORRENTI €70.974.914] € 31,370,470

CABTALEINVESTITO ALE DIEINANZANEN

STKf Q ?AT&KSW FHMEGME

: : 2014 2013
%srwm;n { I@xmife 8 . fmgedo i fimpusto fn
] wta €| i di€ Possin Wi G| witddi €
GAPITALE INVESTUTO OFERATIVO | € 34031019 € 35,400 579|MEZZ) PROPRI € A056 105| € 4,050 106

!
i
|

PASSIVITA D FINANZMMEENTD | €30.845.3820 €8.17R.10

{IMPEGI EXTRA-CPERATIV -

€19.128.662 €23.182 341

i
I
L

mrﬁatﬁfmﬁimﬁmmad& ' Paxss@tamfm;mamﬁm 267 503
Gl indici di natura finanziaria, nell'evidenziare la riduzione dellindebitamento
complessivo, ne qualificano sopratiutio #l rapporio tra le Passivita di finanziamento -
debiti verso le banche ‘¢ verso controllante - ed | mezzi propri, evidenziando un rapporto
in aumente rispétto al 2013; ‘seppure la diminuzione dellattive circolante ({legy
soprattulto creditl verso altri client) ha comportato la consistente diminuzione  defie

Passivita opefatwe, anche attraverso l'incremento Passivita di Finanziamenio {banche);
il Quoziente di indebitamento complessivo (somma delle suddstie Passivita rispetio ai
mezzi propri) & aumentato ﬁs;;zgm -alla diminuzione del Quoziente di indebitamento
finanziario (Passivita di finanziamento, ovwvero Banche, su mezzi propri) evidenziando,
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guindi, che lindebitamento verso | Fornitori si & ridotto anche atiraverso 'aumento di
guelio verso le Banche.

Rimane, quindi, la condizione gia emersa nelie analisi degli anni precedenti, di una
sostanziale sotlocapilalizzazione rispetio al volume delle attivita ed al fatturato, seppure
incremento sla da considerare la diminuzione di volumi di questo esercizio,

PREVISIONI PER IL 2015

La formulazione del Preventive economico del 2015 & stato elaborato in attesa che si
pervenga alla formulazione finale del Contratto di affidamento di servizi con Roma
Capitale per # triennio 2015 ~ 2017,

Pertanto per la determinazione dei valori del conto economico ¢i si & basati sulla proroga
del Contratto di affidamento di servizi del periodo 2012 — 2014 fino al 31 marzo 2015,
deliberata in data 30 dicembre, e-sulle previsioni che allo stato attuale & possibile fare in
ondine alla definizione del nuovo contratto sulla base della proposta di Bilancio di Roma
Capitale che la Giunta Capitolina ha approvato lo stesso 30 dicembre 2014. Non appena
vered formalmente defiberato il nuovo Bilancio di Roma Capitale ed il nuovo Centratto di
affidamento di Servizi, saremo in grado di predisporre il PSO 2015 ed il collegato plano
triennale potendoci basare su elementi certi di natura contrattuale.

Come gla evidenziale nella PSO 2014, con approvazione: del Bilancio di previsione
2014 - 2016 da parte di Roma Capitale, con riferimento alla legge 30 ottobre 2013, n.
125, I'Assemblea Capilolina ha previsio la revisione, con ridﬁz;fonevdel prezza, dei
Contratli di Servizio slipulati con fasodeté e gl entl direttamente o indirettamente
condroliati,

E’ quindi stata definita, con le figure apicali dei Dipartimenti con eui & stato solloscrito il
Contratto, un'attivita di revisione al fine di identificare congiuntamente gli interventi che
hanna comportato, gid nel corso del 2014, la riduzione dellimpegno dell Amministrazione
capitolina, I perseguimento degli obiettivi di contenimento e rigualificazione defla spesa
per il 2014 ha tenuto conto della salvaguardia degli attuali livelli occupazionali e della
garanzia della continulta del servizio e dell'apertura degli spazi assegnati.

il Budget 2015, quindi, & formulato sulla base della soslanziale continuita delle attivita
aziendali ma alle condizioni operative ed economiche che considerano le riduzioni
definite nel Conlrallo di affidamento di servizi con Roma Capitale per fanno 2014, e che
si rifleltono nel periodo di proroga dedllo stesso Contratto per il primo trimestre del 2015;
si & aliresi tenuto confo delle possibili ulteriori riduzioni in corso di definizione per i
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nuovo Conlratto, & delle misure di conteniniento delle spese, gid in buona parle avviale
nel corso del 2014, in particolare per quanto rigyarda le spese generali, necessaric per il
riequilibrio economico della Societd,

FATTORI DI RISCHIO

Risk management: ‘fﬁag}ga dei rischi e relativa valutazione
L'ufficio di Risk management di Zétema Progetto Cultura Srl, alle dirette dipendenze
dell'A.D., si occupa del monitoraggio, della valutazione, deffanalisi e della gestione dei
rischi aziendali, con particolare riguardo al rischi economico-finanziart ed operativi
connessi allo alllvita caratleristiche dell'azienda che possano determinare un danno efo
una perdita,

Tra le attivita di competenza del Risk manager vi sono la redazione e 'aggiornamento
del documento di analisi dei. rischi individuabili nellattivitd di Zétema, ai fini
ﬁell'appﬁcazian;e»dei D.Lgs n.231/2001.

Analisi dei rischi ex D.Lgs. 231/01

L'analisi effettuata sulla mappatura dei rischi aziendali ex D. Lgs. n. 231/2001 di Zétema
Progelto Cultura s.rl. ha evidenzialo coma | recentl interventi normailvi e lattivita
regolamentare della societd, aulonoma o in oftemperanza ad espresse previsioni di
legge, abbiano infliito sensibiimente positivamente sullo stato det rischi in tulte le aree
indicate ne! modello 231/2001, riducendoli sensibiimente. L'abbatiimento € stato
possibile prevedendo sistemi di controllo, monitoraggio e verifica dei processi pid
stringentl e g,_,argz‘}iesdqfarma ;ii"gg@}zﬁgz_ft.é e‘j,iracséabié%ié delle aitivita societarie in linea
con | vigenfl indirizzi legislativi.

Nel corso delle allivild di- analisi sulle aree di rischio compiute dall'Ufficlo di valutazione
dei rischi aziendall si & quindi generalmente riscontrato il superamento di molte criticita
che sussistevano alla data di stesiwa della mappatura del rischio e lintroduzione di
process! & modelli nuovi ed il conferimento di deleghe e funzioni a personale apicale in
aree di rilevante interesse per le aftivita della Socield, cosi da determinare sostanziali
innovazioni rispette alla precedente mappalura dei rischi. Lo stalo dei rischi aziendali ex
0. Lgs. n. 231/2001 di Z&tema Progetto Cullura sri & grazie a questi interventi contenuto

Analisi dei rischi di natura economica e finanziaria
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Al di 13 delle fallispecie previste dal D.Lgs. 231/01, Zétema ha da tempo predisposto un
insieme di procedure, regolamenti e pratiche destinate al controllo dei rischi aziendali, e
su cui esercita le necessarie azioni di controlio l'internal audit.

Zétema si trova a dover delineare uno scenario economico, per il 2015, che saré per la
quasi totalita definito dal contratio di affidamento di servizi per il triennio 2015 - 2017, ma
& ancora in corso di definizions. V

Inoltre, come gia considerato, le recenti misure di contenimento delle ‘spese introdolle
nel Bilancio di Roma Capitale impongono una costanie ed atlenta reyiéiﬁrna,f della
struttura economica della sdcietd, oltre a determinare una tiduzione degli stessi
corrispettivi previsti nel Contratto di affidamento di servizi.

Quanda questo processo di revisione sara quindi ferminato, con la definizione def nuovo
Conlratto, | termini di discrezionalitd della previsione economica saranno fimitati ad
alcuni margini di alea nelle attivitd rivolte al pubblico, quall i fatturato delle librerie, le
attivita di didatica a pagamento, I raggiungimento della quola minima di biglietteria
museale prevista nel contratto di affidamento di servizi, ecc.

Inoltre, le attivita affidate a Zétema, risentono non solo delle specifiche iniziative di
promozione ma in misura rilevante delfandamento generale dell'affluenza turistica nella
cittd di Roma, e quindi deffandamento economico generale. Le previsioni del 2015,
nelia considerazione di una possibile, seppur limilata, ripresa economica e dei
conseguenti flussi turistici da collegarsi alla fruizione culturalo.

Rsiativamente al costo del lavoro, disposizioni normative e linee di condotta impartite da
Roma Capitale, impongono rilevanti fimitazioni alle politiche di scelta delle forme di
utllizzo di rapporli di lavoro fiessibile; questa tipologia di rapporti viene ulilizzata ad
integrazione dellorganico a tempo indeterminato di Zétema, in linéa generale, guando,
per mantenere adeguatl livelli quantitativi e qualitativi dei servizl previsti dal Contratto di
affidamento, & obbligatorio procedere a sostituzione del personale in malaltia o in periodi
di particolare concentrazione di ferie {estate o festivitd di fine anno). Tra l'altro le norme
sulla cd spending review, per fissare | parametr di contenimento delle spese, fanno
riferimento allannualita 2009, rispetto alla quale, ad oggl, il volume defle attivita richieste
& aumentato e di conseguenza & estremamente problematico ridurre queste spese nei
limiti richiesti.

Tuttavia nelia previsione del costo del lavoro 2015 & stata considerata la drastica
riduzione dei coniratli @ tempo determinato e dellutilizzo delle altre forme di lavoro
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flessibile gid operala nel corso del 2014 . Queste misure hanno ricondotio | volumi di
utilizzo di forme di favoro flessibili ai parametri richiest per legge.

Ulteriore aspetto di crificits & la limitazione all'incremento del costo del lavaro derivante
da rapportl a tempo indeterminato, iricremento fissato nel limite del 40% del costo dei
rapporii cessati nell'anno precedente: Per il 2015, slante le "uscite” del 2014, senza
sostituzioni, e la previsione di ulterior chiusure di rapporti, & prevedibile un sostanziale
decremento del costo del lavoro.

Come per gli anni scorsi, i tempi della riscossione della fatturazione verso Roma Capitale
rivestono una grami&fmpcﬁanza; ‘non solo per la-delerminazione degli oneri di natura
finanzlaria, ma anche per la misura dellindebitamento che, non volendo "stressare” in
maniera eccessiva i f;igai’iar%,'{iwré essere reperito presso gii istifuti di credito. Il 2014 ha
visto una situazione di consistente aggravio nell'uitima parte dell'anno. Per il 2015, si pud
prevedere che; con la slabilizzazione derivante dalia definizione del nuovo Contratio di
affidamento di senviz, | tempi di incasso possano slessi risultare adeguati alle esigenze
finanziarie della socleld.

E' noto che la situaziohe del credito alle imprese & uno degli aspstti pit delicati
delfattuale crisi economica; si parte dalla stessa possibilita di accedere al credito,
passando all'ammontare degii’afﬁdameﬂﬁ in ragione delle necessita aziendali, ed al
relativo livello: d{:ci;sié con |a recente introduzione della commissione disponibifitd fondi,
componente estremamente variabile, ed [l tutiora elevato livello di costo delfoperativita
corrente. Zétema, che opera atfualmente con cingue diversi istituli bancari, ha definito,
con esito posifivo, la conferma dal 2014 di tutte le linee di credito esistenti. L'auspicio &
chie i tempi di pagamento delle fatiure da parte di Roma Capitale si possano ridurre, ¢osl
da mantenere meno stressate sia le linse di credito, sia i rapporti con i fornifori; per
quanto riguarda, poi, | costi dell'indebitamento, da parte della direzione viene attuato un
costante- monitoraggio delle condizioni ma sempre di piil sl riscontra una rigidita
negoziale specie-dé parte degli Istifuti di maggiore dimensione, tanto pil che fa posizione
di Zétema, per gli aspefli conlralluali, & sempre legata al complesso e delicato
andamento del "Gruppa” di Roma Capitale.

Come giad nolalo in precedenti relazioni, ed Il 2014 I'ha ulteriormente confermato,
problemi sui tempi di esecuzione del servizio polrebbero essere rscontrati per gli
incarichi aggiuntivi per la progettazione, specie per quei lavori dove lo svolgimento
dipende dallavanzamento di fast di lavorazione esequile da soggelli diversl, quali ie
direzioni lavorl dove l'avanzamenio dellincarico procede in conseguenza delleffettivo
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avanzamento delie ditte incaricate dell'esecuzione dei lavori; per questo-si pessono
considerare, cosl come & stato fatto, una iniziale stima prudenziale sui templ di
esocuzione ed il costante monitoraggio in sede di verifiche periodiche o di verifica di
budget.

Dovranne, inoltre, essere mantenule e se possibile incrementate le misure di'controlio
gid introdotte sulla gestione del denaro sia per |l contante, presso le vatie biglietterie
museall, delle librerie e dei Pit, sia per la ommai capillare diffusione defla moneta
eletironica presso | punti vendita sia per le attivita sul web, e questa anche in piena
adesione alle misure legislative di contenimento del'uso del contante e della tracciabilita
delle movimentazioni finanziarie. Nel 2014, anche in’ conseglienza delle specifiche
misure di prevenzione e controllo; si sono avute perdite ulteriormente ridotte su frodi
telematiche per I'acquisio via web deila- Roma Ps{ss; nonostante numerosi tentativi di
frodi si sono riscontrate anomalie per poche centinala di euro.

Al di 14 delle previsioni ex D.Lgs. 231/01, inﬁitrsgﬁ’ai fine di evitare consistenti sanzioni 0
delicati contenziosi, dovra essere mantenuta la massima attenzione al corrello
puntuale rispetto della normativa in materia di salute e di sicurezza sul luogo di lavoro,
materia sulla quale Zétema gid evolge con particolare atlenzione non solo tutti gl
adempimenti obbligatori previsti dalla normativa ma cura la diffusione di una cultura della
sicurezza in tulll | luoghi (sede, musei, cantieri, ecc.) dove viene svolta l'attivita.

La costante attivita di velutazione del rischio a cui sono.esposti | dipendenti defla Societa
induce aifattuazione di misure preventive per I'eliminazione o riduzione dei rischi per la
salute e la sicurezza, Nel mese di gennaio 2014 la Sovrintendenza ha disposto la
chiusura totale del Museo della Civilta romana e del Planetario al fino di procedere agli
interventi di manutenzione straordinaria per l‘ad&guamémc della struttura-alle norme di
sicurezza. Da cib & derivata la necessita di una riformulazione delle attivita e dei servizi
previsti dal Contraflo. In considerazione del fatto che i servizi affidati a Zétema
nellambitc del Contratto vengono prevalentemente forniti in ‘siti di Roma Capitale,
bisogna considerare 'eventualita che possa deferminarsi la necossita di adeguamento
degli stessi sifi alla normativa in materla di sicurezza ¢ di conseguenza con la possibilita
di ridurre o sospendere | servizi.

Dal punto di vista degli aspetti di carattere fiscale si rileva che a dicembre 2014 & stato
definito in adesione I'accertamento delfAgenzia delle Entrate derivante dal PVC che I
16 aprile 2012 la Guardia di Finanza ha redatlo a conclusione dell'altivitd di verifica
avente ad oggetto in via preponderante I'applicazione della normativa IVA per alcuni
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aspetti del contratto di affidamento di servizi con Roma Capitale. Da della adesione &
scaturita magglore Iva, da applicarsi ad alcune operazioni considerale esenti, per la
quale &siato esercitato il diritto di rivalsa nei confronti di Roma Capitale, che ha liquidato
limposta; !‘Agenzia ha ritenuto; tenuto. conto della. linea difensiva portata avanti da
Zétema, di;fscﬂneswmjgm ¢i fossero le condizioni, stante Toggettiva incertezza della
materia”, per non applicare sanzion: sone quindi, rimasti a carico di Zstema i soli
interessi passivi per il ritardato versamento dell'imposta. In conseguenza di ¢id I'Agenzia
ha esteso al 2012 gii stessi confrolli ‘@ siamo in allesa della definizione di questa
annualita che, tuttavia, dovrebbe avere analogo eslilo rispetto alle annualita precedenti. A
tal fine sono stati aceantonati € 50.000 a copertura di possibili addebiti per interessi sulla
ritardata fiquidazione delfimposta.

Procedure Introdotte per la gestionae del rischio

Zétema, fin dall'inizio della sua attivita operativa, si & dotata di procedure amminisirative,
di geslione del personale e di organizzazione generale tali da poler esercitare unattivita
di controllo sulle atfivitd che possana generare rischi di varia natura. Nel corso del 2014
& proseguita I'applicazione delle disposizioni di Corporate Governance indicate da Roma
Capltale, in materia di assunzioni, di acquisti, di controllo dei costi di direzione e di
tempestiva. frasmissione della reportistica ¢ natura economica e finanziaria, con
deﬁn”izfmnes xrii‘tﬂé di una procedura budget e di una procedura gestione casse e
movimentazione in contant.

Nel corso del 2014 si & proceduto alla stesura del nuovo regofamento acquisti e
sponsorizzazioni ed alla procedura di gestione in merite ad acquisizione di benl, servizi e
lavori, ma anche alia stesura della progedura per procedimentl di spesa por risorse
umane,

E' stato definito il piano di prevenzione. della corruzione ed i piano triennale di
trasparenza ed & stata seilta e applicata una procedura per il riconoscimento della
gratuita dei servizi e 'assegnazione di omaggl.

E' stato aggiamzio il regoiamente di funzfeﬁameatn degli organi sodistari e definita una
procedura kdfarchivfazisﬁ’a degli atti relativi al medesimi organi societar.

§i & procedulo alla stesura di un procedimento per la definizione e la gestione dei
contenziosi in esseré e ad una procedura ispezioni, che ha lo scopo di regolamentare,
I'accoglienza e la gestione di visite ispettive da parte di enti e aulorita. Sempre nel 2014
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la societa ha aggiomato la certificazione di qualit per la gestione della sicurezza e deila
salute, ottenuta a luglio del 2013.

Queste misure, in aggiunta alle procedure gia esistenti, costituiscono un insleme che si
pud ritenere adeguato ad un'efficiente gestione del rischio aziendale.

Risultato delle attivita dell'Organismo di vigllanza 2014

L'Organismo di Vigilanza nel corso del 2014 ha effeltuato la verifica della- corretla
applicazione dei processi funzionali del Modello di Organizzazione e di Gestione della
socield,
L'OdV ha provveduto, in particolare, a verificare alcuni processi operativi particolarmente
sansibil:

= Sicurezza ed igiene del lavoro

¢ Reali societari

+ Reati contro la pubblica amminisirazione, relativamente a corruzione e

concussione

s Reall informalici e traitamento di dati.
Le verifiche. sono stale svolte tramile Ianalisi a campione, fesame documentale e le
interviste ai soggetii coinvolti nei processi oggetto della verifica stessa.
Nel corso del 2014 I'Organismo di i?fgfiaf}za ha provveduto & slruflurare i flussi
informativi con tutte le funzioni §;ﬁeressate,' operanti nelle attivita pﬁiﬁﬂziaimema a rischio
di reati 231/2001, tramite |a predisposizione di apposite schede corredate da Linee
Guida per ia loro compilazione.
Dallattivita del 2014 & emerso che:
a) le atiivita di monttoraggio hanno‘evidenziato che il Modeflo di Organizzazione e di
Gestione & stato appiicato e non sono stale rilevate inadempienze degne di nota;
b) | processi funzionali verificati  hanno. procedure ben definite che risultano
costantemente utillzzate; del processi sono tracciabili tulli i passaggi operativi e viene
tenuta ampia documentazione che rimane a ﬁ?sgas‘iz%eﬁe del'OdV;
¢} it sisterna di siourezza sul lavore & tenuto costantemente aggiornato e migliorato;
d)  leattivita di formazione sul D.Lgs. 231/2001 & sul Modelio di Organizzazione & di
Gestione aggiornato hanne riguardato tutto il personale della societ,
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Dalle altivitd del’OdV e dalle informazioni pervenute non sono emerse, nel corso del
2014, disapplicazionl del Modello di Organizzazione e di Gestione adottato o attivita
relative alla possibile commissions di reati,

FATTI DI RILIEVO INTERVENUTI SUCCESSIVAMENTE ALLA CHIUSURA
DELL'ESERCIZIO

Non si registrano allrl fatti di riievo intervenuti successivamente alla chiusura
delfesercizio.

PROPOSTA D DESTINAZIONE DEL RISULTATO D’ESERCIZIO

In merito all'utile d'esercizio al 31.12.2014 di € 25.997 si propane che, delralta Ia quola
del 5% da destinarsi a Riserva legale e pari ad € 1.300, il residuo importo di € 24.697
venga riportato a nuovo,

Roma, 31 marzo 2015

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
iL PRESIDENTE
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STATO PATRINONIALE: - ATTND Bilanclo HBancio variaz.
. 2014 7013 ]
Ay CREDITIVERSO SOCI PER VERSAMENTI
AHCORADOVUTI ol o o
B) MAMOBILIZZAZION
1) Gost ol Implants ed arpliamerto B g B
4§ Cancussign; lcenze, marchi o dirdl simil 47.388 B3 70725
5) Avdaminis 6728 7401 673
74 Alre immobliizzazion 2374201 2.208.480 75,721
Totale immobiizzazion! immalariaf ZA2B3T 2:423.954] 4323
1. Materialh
} implant 178968 214,348 -38.183
2308051 pEstae  .3enand
24BR0858 BB TN ~HB0664
HE Fiansiirio:
2 Credip
TOTALE IMMOBILIZAZION! 4,913,383 5269.724)  -876,341
C) ATTIVO GIRGOLANTE
L Hpnmnze: 1212833 384,930 AT20AT
i CredE Etitro 12 west | Oltre 12 mest
4y Verso clenli o 5.926.225 FIMEIE ~1848.257
4% Veérsp controliants: B IABE.6 16,774,244 £82.370
4 - bls) Credif trifittnr . 085,277 taz&s@gz 1344773 183828
5} Vorse ol 40.717 674.654 129,695 516,041
Totalé Crafifi 265568043 26984975 1598932
M. AL finadarie Chi now costibilssono Immitilizzesion 8 g o
4) Taepositi bancer| & pogtad 296,843 304,549 -12.007
) Deharo-o volerl ncassa 751009 BO3AtSl 51208
Tolsle Gsponitiity’ guide t{}d&;?fﬁf 1112 065 ~53.303
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 27647 H28 20481460l -8238m
0 RATEI E RISCONT} ATTIVL
4. Rate] pifnd 3 b &
2 Hscontiatly 1470008 620,695 840,313
TOTALE RATEI E RISCONTL ATTIVI 1.470.005) 670,605 240,313
TOTALE ATTIVO 240i1.018]  35400578|  -1.360.560
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STATO PATRIMONIALE: PASSNO Bilasichy Blisnclo variaz,
2014 2013
A} PATRIMONIO NETTD
L Caplsh socla 2.822.250 2:822.750 o
1. Fisenva s sowegprezzo sian Ol el 0
1. Fizanva gt rivalfisrions D Rt G
IV. Risena isgale 101492( 10472 1.070
W, Rizene statitarie o 0 o
i, Risere por aziont In portafoglio i a i
Wil Alire risorve [i o a
WL Wi o Pordite osoreds procotanll 8 mxonw 1.108.364 1.086.018 2348
Risorva pitr o8posizicen gel in dura 2 3] x
1%, Uit {perdita) deserclzio 25987 21416 4,551
TOTALE PATRIMGNI) NETTO ‘Msséasg “£.030.40% #5995
B) FONDI PER RISCHI ED ONERI $0.000 ] o
G} TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO O
LAVURO SUBORDINATO 3.038.503 ALz - 273469
0} DEBIME Enfro 12 mesi | Oftre 12 mesi
014} Debili varsy banche e B.005.885 B533823] 2163062
08} Aceord da cient B ‘ﬁl D 0
07} Debi versa i ke B288.193 12593165  -4.3048
48) Debid worsa controlianto b 249477 1.844.308 505471
$2) Diekit triputor] gj 3314104 5.262,474 531,53
3) Dabiti verso el previdenais o 1.498.405) '4.668,800 ~170.404
14) Dekifi diversi ] 1.815.296 2.026.743 241,447
TOTALE DEBITE 26362450  27.740.448]  -1.386.864
Ej RATE! £ RISCONTI PASSM
1} Ratel passivi 0 1,042 4,042
2} 1sconl passii 523.951 308,042 215819
TOTALE RATELE RISCONTI PASSH 523,961 308.084 244.877]
TOTALE PASSIVO 34.631.040 35400570  -1.410.560,
COMTI D'CRDINE
A Garsrole prestale 9 e o
B} &llri onk Bortng 58537 101.056 51,128
TOTALE CONT! DORDINE 49.037 01,006 51429
56
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CONTO ECONOMCO Blianglo Bltanci variaz:
. o 2044 2013
A) VALORE DELLA PRODUZIDNE
%) Focad Gafo vondio & dell progiaclosl H5.531.175 BE42EA10, 17807734
4 inoremento immobillzzazicn pes svart injarnd 00 o B0
5} Alrl riead 923,35 4727108} mgggz
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE 0,954,535 73455518  -12.2000983
B) COSTIDELLAPRODUZIONE.
G} Makoria g consme 6,220,480 5437658 262781
7} Porsaid 15,756,548 Z5859.507]  -30.142.748
B) PoryoEmoiio & buk g lors 957,583 1,044,872 -B87.409
8) Spese par H parsonale dipsndsnls
&} refribuzioni 23462077 24.760.747]  -1971.865
b}oorarim 7.184.557 7.502.51% 357 854
£} quota fir 1464725 1516063 -53.337
o sl visll U] persomle - B - . 203
Tolsle spese del persanale 32063585 39.765.638, 1722053
Ay miam & s%m
Ammartamento delle immokilizzasiont
3 Ameoriaments dele lmmoblizzazion] immsterisd 1.191.035 1.039.920 153107
B} Amerarianenio delo levyoblizzazion! motosiss #3383 864.538 ~30701
d} Swakitazione dof crodil noifalw clcoante i 0
Totals Anwnortamentie svalulazioni z&zu?g 1,504,408 120,406
1) Variazione el rimananze 172,087 126,335 BI0.405
12) Accanianament perﬂachi su eredié & alirf 250,000 150.000 100,000
)1 ::tnaﬁ di%!};sl i s;saime 1.591.855 260003  -1.0BBFOT
TOTALE COSTI DELLA mmvzioﬁs 50.037.413 TL2BLARE]  1R.247.015
DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIORE 1817.922| 1.871.089 46037
©€) PROVENTIE ONER! FINANZIARS
16} Al provent finshriart:
-8} gk dp whe soqgetd B42 1.63 -1ag
11} inforessl © ol ones) finenaiart 545,117 -555.263 11,345}
TOTALE | PROVEKH E ONERI FINANZIARI 544,275 555,232 10,857
D) RETTFICHE DI VALDRE DI ATTIVITA' FINANZIASIE o g g
E) PROVENT! E ONERI STRAORDINARI
#0) Provesti sirsordinari 17.828 ‘205887 ~485.058
21) Oncrl mmxd mﬁ A2 013 -378:064 53,048
TOTALE PROVENTI £ ONERS STRADRDINARI 25,084 73,077 -252.007}
RISULTATO DEL PERIODG PREAA DELLE BIROSTE. 947.763 1142784 185,018
fres ~¥BEA] B D65 -4 819
rap 650,502 -1.055,%00 204,458
22-z} timposin syl reddilo & esercilo, 871,768/ -1,121.365 198,550
23) UTLE © PERDITA DEL PERIODO 25807 21,415 4,581
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Rendiconto finanziario
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' REWE DEL RENDSSQHTQ ﬁHMZ‘«ARiQ METODO INDIRETTO

E}ﬁssa fle?fa gestkme mﬁﬁ&a!& defermfﬂaia con it memda indiiretto

Bilancio af 31.12.2014 — Rendiconto finanziario

AT 2014 2013
A F%ussif?ma;vtiér% derivanti dalla gostione reﬂc%ltua%e (ma&n&a
indiretto)
Uti!e {petd:ia} dell’esercizio 25.097 21.416
{mposte sul reddito 921,768 1.121.385
Interessi passivi/{interessi ativ) 544,275 555,232
{Dividend)
{Plusvalenzelminusvalenze derivant dalia cessione di attiviia -
_ 1Utlle (perdita deilesercizio d'imposte sul reddito ,
) §n{ti ﬁsgjikvsdeﬁdi e glmusxgﬁza da cessbon; e Aol
3 af&meﬂz? non. monstari che non hanne avuto
\ : apitale clrcolante niglfo -~
ﬁ@cani&namanﬁ o fonﬁ' 50.000 -
Vartazlone netld dél Fonda TFR {273.488) {221.838}
Ammoriamentl delis immohilizzazion| 2.024.874 | 1504468
Svalulazionl per perdite durevoll di valore
Alire. res;ﬁcha per element non monstari
_ 2.Flusso finanziario prima delle variazioni del cen| 1,801,405 1.682.630
Variaziont del cepitale circolante netio ™
Decremento/{incrementd} delle rimanenze 172.097 {128.308)
Degrameanial{incremento) del credifi vs clientl 1165917 7.542 385
incfeﬂmtﬁ?iﬁecremenﬁa} dal debiliverso fornitort {4.304.878)] (5.408.085)
{increments) ratel & riscont allii (640.313)] 850617
Inmemazto?(dacmmenm} ratel @ risconil passiv 214.877 172 162
Allre variazioni del capiiale circolanta netio 1.187.165 422 08D
3. Flusso finanzierio dopo le varlarioni del con! (2,405,233 3.450.847
Altre roftifichs.
interessi incassati{pagat) {544,275} (555.232)
{imposte sul reddito pagale) {921.766) {1.121.365)
Dividendi incassali
{Ulilizzo dei fondi)
4.Flusso finanziario dopo le altre rettifiche]  (1,466.041)]  (1.676.597)
Flusso finanziario della gestione reddituale (A) {877.831) 5.154.803
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o 2014 2013
B.Flussi finanziari derivanti dall'attivita d'investimento ,
Irmobillzzazion maleriall {453,174} {932.195)
(Irnvestiment) {453.174) {853.732)
Prészxo di realzzo diglnvestiment - 21.537
Immobilizzazion! iminaleriglf (1.195.359)  (772.828)
{invastimenti) {1.185.359) {772.828)
Prezzo Jf reslizen disimestiment
immobilizzazion] fnanziarie - -
{irvasiiment} - -
Prezzo df realizzo disivesfimenti
Attivita finanziarie pon immobilizzate
{Investimenti)
Prezzo di reafizzo disinvestimenti
Acquisizione o cessione di sacielé controliale o df rami d’azfaﬂn%
af nefto delle disponibilita liquide
Flusso finanziario dell'attivita di investimento (B} (1.648.533)] {1.705.023}
C.Flussi finanziari dorivant] dall'attivita di finanziamanto
Mezzi di terzi
Incremento {decremenio) debill a breve verso banche 2.163.0682 | {3.204.513)
Accensione finanziament ~ -
Rinhorso finanziament! - -
Mezzi propri
Agmenio di capilale a pagamento = e
Allro - 2
Cessione (acquisio) di azioni proprie: - -
Dividendi (e acconli su dividendi} pagall - -
Flusse finanzlario dellattivita di finanziamento (C)]  2.163.062 | (3.204. 511)
Incremanto {decremento} dells disponibilita ﬂtjt}idﬂr {AxB+C) (63.302) 245,359
Disponibilita liguide al 1° gennaio 1.112.055 856.696
Disponibiita Bgulide al 31 dicembre 1.048.753 1.112.055
&0
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Nota integrativa

Prima di passare allanalisi delle singole voci dello stato patrimoniale e del conto
economico del bilancio 2014, in conformita al disposto dell'arl. 2427 del codice civile,

desideriamo forire alcune precisazioni.

NOTE ESPLICATIVE AL BILANCIO.

It bilancio 2014 & stato redatto in base al dettato del codice civile in materia di bilancio di
esercizio e secondo i principi contabili, applicablli ad una impresa in funzionamento,
suggeritl dal'0IC {Organismo Raliano di Contabilita).

Le operazioni societarie sono state riportate sui libri secondo il principio contabile della
competenza. La valulazione delle singole vocl € slata f‘azta>‘seconda prudenza e gii
elementi eterogenei, ancorché ricompresi in una singola voce, sono stati valutafi
separatamente.

Si & alirest tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell'esercizio, ancorché
di essi si sia avuta conoscenza dopo la chiusura del periodo, ma prima della stesura del
bilancic di pericdo.

La Societa & soggelta alla direzione e coordinamenlo da parte di Roma Capitale in

quanto unico Sodio.

CRITERI DI VALUTAZIONE ADOQTTATI
| criteri di valutazione impiegatl sono gli stessi ulilizzati per la formazione del bilancio
chiuso al 31.12.2013.

1. Immobilizzazion immateriali
Le immobilizzazioni sono iscrilte al costo originario di acquisto.
i costl di costituzione ed impianto sono ammortizzati in quote costanti per cinque anni.
Le spese di ristrutturazione ed adatiamento della sede operativa sono ammortizzabili in
relazione alla residua possibilita di utilizzo e pertanto per la durala prevista del contratio

di locazione in essere pari a 6 anni.

Le spese relative all'acquisto di ficenze d'uso di software applicativi sono ammortizzate
in tre annd,

Le spese relative alla realizzazione di sili Internet collegati alfallivita aziendale sono
state capltalizzate, con una previsione di ammoriamento di tre annl.

Le spese relative alfacquisizione del Conlratto di affidamento di servizi con Roma
Capitale per gli anni 2012 — 2014, rilevale nell'esercizio 2011, sono slate ammortizzate
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per il periodo. di durata del conlratio stesso. Le spese relalive all'acquisizione ,,
Coritratio di-affidamento di servizi In corse di definiziohe can Roma Capitale per gli anni
2015 — 2017, rilevale nel presenle esercizio, verranno ammortizzate per il periodo di
durata del contratio stesso.
2. lmmobilizzaz) ni nateriali

Le Immobilizzazioni materiali sono iscriite al costo di acquisizione. Glii ammortamenti
sono stati calcolati sulla base delie aliguote techico — economiche in relazione al periodo
di utilita residua del cespile. | costi di manulenzione e riparazione sono imputati al conto
€C0ROMICo ﬁeii’asarciziﬁ nel guale wvengono sostenuti qualora di  ordinaria
amrﬁiﬁi&irazigg}g t

Le disponibilita liquide sono state valutate al valore nominale.

4. Crediti
| crediti sono tulli espressiin euro & sono iscritti al loro valore di prasunio realizzo.

5. Rimanénze
Le rimanenze, collegale alle litrerie operanti prevalentemente presso alcuni del siti
museali gestit], sono valutate al costo medio di acguisto.

6. R tei ¢ risconti.
8ono calcolati in base al principio della competenza economica.

7. Patrimonio nefto
Il capitale sociale & stato Iscritto al valore nominale delle guole sottoscritte dai soci,
elativamente ad operaziohi sul capilale stesso gia perfezionate.

8. Trattamento difine rapporio lavoro subordinato
Il Fendo in questiohe & iscritio per un imporlo pari alla passivita maturata dalla Societa
nei confronti del propri dipendenti, come previsto dalla legislazione vigente e dal contratti
collettivi di lavoro ed Integrativi aziendali.
| debiti sono {utti espressi In euro e sono iseritli al loro valore nominale.

10. Costi e ricavi
Sono iscrilli in bilancio nel rispetto del principio della competenza economica e delia
oneri song iscritti al netto degli sconti, abbuoni e simili, nonché delle imposie
direttamente connesse alle vendite.
Passlamo ora-ad illustrare le varlazioni intervenute nelle voci dello stato patrimoniale o

del conto.economico,
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STATO PATRIMONIALE
ATTIVO

IMMOBILIZZAZIONI
immobilizzazioni immateriali

| dati riguardanti le immobilizzazioni immateriali sono contenuti riella tabella 1:

I I l Tabella 1
AMOBILIZZAZION! IMMATERIAL
| Valore nstto ,, | Ammortamentl | Valore netto
CATEGORIA a1 0470172014 Incremienti | Decrementi - sl 3171212014 | al 3111212014
Licenze e marchi ‘ - L

Sofhwara Via Banigni ‘i‘!%‘% o o B ?25& 4,744
Sotware Ganeral 106119 30008 8 93574 42.644
Totali Litenzs & marchi: 118,113 34.083 0 1041824 47.388

Alfre irmichifizzazion ' 4
Aviamiento Festivel dells Folografia 7.401 0 0 673 6.728
Acqulsizione Confratio 2012 266720, 0 0 266,720 B
Asquisizions Conlratio 201 500000 H o 500,000
Progefio Valorizzazions Foei S22 0 1semss  av2160)
Sito Web Zetoma a@4, o 8 330 1.321
Silo Musel Chigl 6.500 8 o 5.558 G
App Sito Musel Civiel 0 1944 o 648 1.206
fop Sito Romd ‘ o 5100 o 1.700 3,400
Totale alestiment sit web! 11220 7.044; o .41 8.017]
Spese Lavord su Benl di Ter 1000223 67.510) S0 G075 1.380.688
Spess Lavori Benign 2012 12017, 32485 0 47473 115.330
Tolas Immolilizzazion: diversa,__ 2.020.541 89635 g 624518 1496.018|
Totale sltre immobilizzazioni 2305981, 1.165.260 [ 1.090.213 2380929

i ﬁ ]
Tolali immobilizzazioni immeteriali 2423994 1.195.358 0 1.191.036) 2478317

Gl incrementi netti registrati, pari ad € 1.195.359, fanno riferimento principalmente a:

per € 30.089 per il rinnovo delle licenze per le principall applicazioni software, sia

di sistema che dei "client”, e per il completamento della rete intranet aziendale;

.
o per€7.044 peria reafizzazione di due "App” legati ai siti museali;
°

per i Foro dl Auguslo;
s por€67.510 per iavaﬁ presso siti in gestione;
N

per € 558.222 per gli investimenti relativi al Progetio di valorizzazione dei Fori,

per € 32.485 per il completamento dei lavori di adattamento e di implanto per

Bilancio al 31.12.2014 — Nota inlegrativa
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rampliamento della sede di Via Benigni.
Inoltre- nel presente esercizio si & concluso: 'ammortamento per importo di €
Si}&ﬂi}ﬁ iscritio nel bilancic 201 1, in conlinuité con quanto gi;éf operato nei precedenti
esercizi per fattispecie- analoghe,  nella. redazione dei bilanci 2007 & 2009 in
occasione della definizione del Contratto di servizio del 2008 e di quelll successivi
per le Biblioteche ed Informagiovani, in quanto si & ritenuto opporluno, alia luce delle
indicazioni’ del Principio, confablle n.24 ‘emanato ‘dallOrdine dei Dottori
Commercialisti ed Esperti ‘contabili {ora Principio Contabile OIC n.24), previo
consenso del fi{}aii{sgia sindacale, considerare parte degll oneri che sono stati
sostenull nel corso del 2011 e relativi al costo del personale interno per la definizione
¢ lawio delle attivith previste dal Contratto di affidamenti di servizi nel setlore
Cultura, in esecuzione. defla deliberazione della Giunta Capitolina n.440 del
28/1212011, -quall oneri aventi utiltd pluriennale e quindi contabilizzati tra lo altre
imm&iﬁifzzaziﬁﬁi ifﬂmaieﬁaﬁsaé amﬁzeﬁiézaie per il periodo di durata dello stesso
contratto pari @ tre’ anni, La quola di ammorlamento annuale & parlila dal 2012,
Come gia concordato con il Dipariimento competente di Roma Capitale, & stato poi
necessario verificare, nel corso del periodo di ammortamento le condizioni di
mantenimento della suddetia iscrizione; individuabili nel:

o mantenimento in essere del contrattl di servizio cul le spese capitalizzate si

riferiscono;
o mantenimento delle condizioni operative del contratti di servizio cui le spese
di start up siriferiscono;

o mantenimento del margine operalive di commessa che copra la ripariizions
pluiennale dej costi capitalizzali,

Tutte le suddette condizioni si sono verificate anche nel corso del 2014
In continuitd con quanto sopra descritto, parte degli oneri relativi al costo del personale
interno implegato per la definizione delle affivith che saranno previste dal nuovo
Contratto di affidamento di servizi dal 2015 al 2018, che regolera, quindi, Faltivitd della
Societd per il prossimo triennio, ad oggi in corso di definizions, sono stati considerati
quali onerl aventi utilitd pluriennalé e quindi confabilizzati tra le altre Immobilizzazioni
immateriali; gl oneri individuali ammontano ad € 500.000 e seguiranno fe stesse
scadenze e modaliia di quanto faito in occasione dei precedenti Contratti di affidamento
servizi. Il periodo di ammortamento partird dal prossimo esercizio e durerd quanto la
durata del contratio stesso.
{ criteri di ammortamento adotiati sono:

Bilancio al 31.12.2014 — Nota inlegrativae 65



76

per le licenze software ammortamento i un pedodo di 3 anni;

le spese sastenute per la creazione del sito web istituzionale e di quelli dei specifici rami
d'atlivitd vengono ammortizzate intre annj;

ie spese di acquisizione del Contratto 2012 - 2014 con Roma Capitale sono state
ammortizzate a partire dal 2012 per il periodo di durata del contratto stesso fino al 2014;
per le spese di ristrutturazione delle sedi e degh uffici il periodo dit ammortamento &
corrispondente alla durata del conlratlo di ieﬁaziaﬁet 6 anni;

per le spese di ristrutturazione della sede di Via Benigni il periodo di ammortamento &

previsto in 6 annl.

immobilizzazioni materiall

Nel corso del periodo sono stali efféttuati investimenti complessivamente per € 453,174:

« € 35.850 por implenli presso la sede;

« € 5.657 per mobili ed arredi, prevalentemente per la sede;

o € 317.574 per attrezzature ed allestimenti speciali tra cui € 76.955 per il Sistema Musei,
€ 216.609 per # Progetto Valorizzazione Fori , € 7.408 per la sede di Via Benigni e
circa € 17.000 per altro;

o€ 35556 circa per computer ed affrezzature informatiche per le sole esigenze di
ordinaria manutenzione;

s € 58.685 per allestiment] presso il Sistema Musel.

i dettagiio defle movimentazioni & contenuto nella tabella 2
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Tabella 2

!mm&mmam MATERIALL

CATEGORIA

, tneramentt

3$£¥Bmﬁﬁ ‘

Totali al

ﬁﬁzrﬂ

- Nalors nefto

al 3111218

_implant]

F.do'Ainm. knpladti

'M&B!Q%

35850

e o

-T2 -1

294, ?312
175, 815
273 G0
%&2 ?63
Z11050
185428

Tase

1.257,838,
1, {sss.;sso

%850

74.033

3
g

1293788
1417.623.

176,165

~ Airlbeni

431792

13@;3843

432.715;
160 3&&
£7.517
i 748

2 2&3&
3@3 857
14 @33
BATE
it} 952%
41 ﬁ&f}
1887

1.085.126,
BB1.085

204431

ﬁéitemamra lugolacs
&!szzamrs mmp
Altrezzature Pit

IF do Amm altrerzalind

&sﬁ{i

5852
351477
100.400:

36990
516.482

53128

2540

0719
497.857,
250,660

33 FaB

41.050

1058212

HT5TA
191,417

147
3

2006791
1243324

783462
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Macching dufficio Via Bankl 5880 o 0277
Mecchine duffico Gensral 15.00¢ 0 1014787
Wescohing dulficio Mosel 140 o 40
Nacching d'ufficl Lugoteche , ‘3894 0 47.898;
WMacching d'ufficio Pi o D 224,968
Maoshice d'ulficio Bookshop ‘ 2040/ 0 8228
Macohine d'uificlo Bitfistoschs: o g :
Macthine gufficio Casa del Cinema ol 0
Macehina dufficl nconteaghowant 3,083, o o
Totale]  2.684.787 35556 0
F.do Amim maoshine duflici 1768480, 2rt21 600,651
Rediomohik o g
Radiomelli i 0
Totale: 0 o
F.do Amm radiomabil A BT 2523
Miestimentio esposilhvo moste o o
Allestimentn bookshop o a
Sliostimonts tocnolagice Ludotoche o B%‘
Allestimento fecnologice Kisei 54735, o
Allestimento Musel A850] g 1128425
Zinatiento Cantd Cullursl , o 6 185,768
Tosle 35121311 58685 o 350ste
£ do Amm allestiment 2609325 2186050 . 2913020 657.796)
Metoysicof 7874 g o TEI
futomezzl 30.370 0 g 30,370
Totsle 38,041 . o s )
F do Amm automezzi 35003 2,800 0 37.803. 238
Totall Alirt boni 1 mmoblizzaziont | 9046155 417471, 147 2463480 ;
Fondo ammortamordo) 6304773 750.805 0 7454579  2.308.901
Totale Immobiltzzeziont A47: 10757268
Amevortament e Fordi o sgmaz0t
Valorl natl] ; 2.485.086

Per gli ammortamenti si & proceduto con le aliquote del 12% per i mobili, del 20% perle
macchine d'ufficio, per gl allestimenti espositivi del 27%, per gli automezzi del 25% e de
15% per le attrezzature. Per i beni Il cui valore unitario & inferiore ad € 516, si &
proceduto ad ammortizzare lintero imporio nell'ssercizio. Per i beni acquistati
nelfesercizio le aliquote sono ridotte al 50%. Poichg | criteri sono soslanzialimente
coincidenti con la previsione fiscale non s genérano sul bilancio scostamenti od
infivenze che comportino necessita di rettifiche o calcoli di imposizione anticipata o
differita,

Con riferimento at contratt di locazione finanziaria esistenti al 31.12.2014, non si rilevano
variazioni rispetlo al 2013 proseguendo | contralli stipulati nel 2012 stesso che sl
concluderanno ail'inizio det 2016; si riportano | prospetti di dettaglio che mostrano gli
offelli che st sarebbero prodotti sul bilancio della socleta se si fosse applicato Il metodo
finanziarlo rispetio a quello patrimoniale;
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Valori al Valol al
31.42.2013 MOVIMENT! DEL PERIODOD 31.12.2014
, Utllizzo
Beni in leasing Valore . , ) i fondo per Valore
finanziario. iniziale  Acquisizionl Riscall . Ammdl riscotti notio
Terzi;
Confratto MCG 2011 39.188 26,125 12.063
Confralto MCG 2012, 106.190. 30,340 75.650
TOTALE (a} 445378 s L. BBA4BE . 85.913
Valorfal 0000 Valori al
B _ 31122013 MOVIMENT! DEL PERIODO 31.12.2014
Debiti impliciti per. B Rimborso
operazion] di Valore delle quate Valore

leasing finanziario  inizinle  Incrementl  capitale  Riscalli  Riclassifiche  neito

- sgadontidala s i .
anni g1.765 45.730 46.035
- scadenti oftre 5
anni
TOTALE 91.765. - 45.730 - - 45.035 |
TOTALE {b) 91,765 - 45.730 - . 46.035
Desorizione 31122014
Stomo di canonl su operazion] di leasing finanzarie 70683
Rilevazione dioner fimanziar su oporazioni di leasing finanziario -3.958
Rilavazione di:
- quolp ammortamerito: -56.465
- rettifiche/riprase di valore su beni in leasing finsnziario ’ -
EFFETTO SUL RISULTATO FRIMA DELLE IMPOSTE 10.260
Rilevazione dellellétlo fiscale ' 3316
EFFETTO SUL RISULTATO DEL PERIODO ; 8.844
31.12.2014
Effetio complessivodordo {a-b) 42.878
Effciio fiscale -3.316
EFFETTO SUL PATRIMONIO NETTO 39,562
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ATTIVO CIRCOLANTE

RIMANENZE

Si rileva un importo di € 1.213.097 con una diminuzione di € 172.097 rispetto al 2013.
Le rimanenze consistono in materiale editoriale ed oggettistica presenti presso le librerie
gestite in alouni siti museali e presso e ludotechs, La valorizzazione & stala effelluata
con riferimento al prezzo medio di acquisto.

CREDITI

Si rileva un totale di Crediti per € 25.386.043 con una diminuzione di € 1.848.287 « ispetto
al 2013,

Crediti verso Clienti

Si rilevano crediti verso clienti per € 5.5.926.226 con una diminuzione rispetio al 2013 di
€ 1.848.287. L'intero imporio residuo del crediti verso [ Clienti pud essere considerato
esigibile entro l'esercizio successivo ed & al netio degli accantonamenti per rischi
generici di perdite su crediti effettuati nel presente esercizio per € 200.000.

Crediti verso controllante

Si rilevano credili verso Roma Capitale per € 17.456.614 per il Coniratto di affidamento
di servizi e per gli affidamenti definifi al 31 dicembre 2014, di cui € 2,960.565 per fatture
ancora da emetlere ed ai netlo di € 1.540.388 per gli incassi per conta di Roma Capitale
deila biglietleria museale degli ultimi mesi da scomputare rispetto al pagamento delle
fatiure emesse, con un aumento di € 682.370 rispetio al 2013. Rimane, dunque, un
importo in assoluto rilevante, pari a circa il 40% de! fatturato 2014 verso Roma Capitale,
e questo continua a comportare un considerevole appesantimento del rapporti con
fornitori ed istituli bancar.

Crediti fributari

| crediti di natura tributaria sono pari ad € 1.335.193 e risultano diminuiti di € 183.826
rispetto al 2013. In questa voce, con scadenza oltre 'eseicizio successivo, & appostalo il
credito verso T'erario di € 1.085.277 in seguito-alla presentazione, avvenuta nel 2012,
della specifica istanza di rimborso dell'lres pagata nel precedenti esercizi; dal 2007 al
20111, ma non dovuto a seguilo della maggiore deducibiiitd delffrap sul lavero dipendente
stabilita dal DL 201/2011. ‘
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Si rilevano crediti tributari correnti per crediti per Iva in sospensione e pér eccedenza di
versamenti Ires ed Irap.

Crediti verso aitrl

L’mpadn di é ﬁ?ri 654 si riferisce per € 633. 397 a crodili diversi a breve e per €40.717 a
deposili {:auzianai di scadenza. ulrannuale, ed ha registrate una diminuzione di €
616.041. La maggior parte dellimporto dei crediti & breve fa riferimento alla geslione
delle card Roma Pass e Roma e pidl Pass per circa € 250.000.

Tra gli importi @ scadenza ultrannuale s annoverano deposiii cauzionali, in particolare
per il contratto di locazione siglato nel corso del 2007 per gl uffici di Via Benigni 50.
Disponibilita liquide |

Ammontano complessivamente ad € 1.048.778 e s! riferiscono ad € 206,843 per | saldi
atlivi dei conti correnti bancari al 31.12.2014, con una diminuzione di € 12.097 rispetto al
2013; e per € 751.395 a disponibilita di cassa, con una diminuzione di € 51.180 ripariite
nefle oltre 100 casse presso biglietterie musei, librerie; PIT ed altri siti operativi.

RATEI E RISCONTI ATTIVI
Non si rilevano Ratei attivi.

Si rilevano Risconti altivi, che ammontanc a £1.470.008, e fanno riferimento al risconto
di spese sostenute per altivita dei settori Musel per circa € 30.000; € 1.440.000 circa per
la gestione della Roma Pass e del Turismo 2014, relativamente ad oneri sostenuti nsl

20114 per Card che saranno distribuite nel 2015.
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PASSIVO

PATRIMONIO NETTO

It Patrimonio netio registra un incfomonto di € 26.022 rispeito al 2013,

Capitale sociale.

Il capitale sociale sottoscritto ammonta a € 2.822.250 e risulta interamente versato. Non
¢i sono state variazioni rispetto al 2013,

Riserva legale

Ammonta ad € 101492 e si & incrementata di € 1.070 per la destinazione di parle
dellutile 2013.

Utili o Perdite di esercizi precedenti

Viene indicato I'ammontare positivo df € 1.106.364 quale riporto del residuo ulile
dell'esercizio 2010, di € 25.120, del 2011 di € 1.601, di € 1.058,297 del 2012 ed €
20.348 del 2013,

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO
*L'importo di € 3.038.503 corrisponde allimporto accantonato a norma di legge per i
dipendenti della Societd al 31.12.2014 e rimasto presso l'azienda; regisira una
diminuzione netta di € 273.469, rsultato delfaccantonamento di compelenza, della
rivalutazione del fondo al 31.12.2014 e al nello delia liquidazione per | dipendent! usciti
nel corso del 2014. Presso il Fondo di Tesoreria dell'inps, e presso gli altri Fondi
singolarmenie indicati da alcuni dipendenti, sono contabilizzati € 8.350.000 circa, che
vanno cosl a costituire il complessivo Fondo TFR accantonato dall'azienda a favore dei
propri dipendenti per un importo totale di circa € 11.380.000.
DEBITI
Si rileva un totale debiti di € 26.362.450 con una diminuzione di € 1.386.864 rispetio al
2013

1. Debiti verso Banche:
Al 31,12.2074 risultano debiti verso banche per € 8.696.885 di cul anticipazioni su fatture
per € 5.750.000 circa ¢ scoperti di conto per € 2.950.000, con un aumento rigpetlo al
2013 pari ad € 2.163.062 arrivando, cosl, ad una percentuale sul fatlurato pari al 14%
contro il 9% dal 2013; | tempi di incasso hanno registrato, sopratiutto nell'uitima parte
dollanno, ulteriori rallentament! rispetto ai templ ordinari, ed il valore medio dei credili
rende comunque necessario un ricorso allindebitamento piutiosto consistente e continuo
durante fulto ['snno.

2. Debiti verso fornitori:
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Limporto, pari a € 8.288.193, con un decremento di € 4.304.976 rispelto al 2013,
costituito dai debitl- verso fornitor, di cui € 6.041.226 circa per fallure da ricevere. La
percentuale del debito in rapporto alla spesa danfua In beni, servizi ed investimenti (nel
2014 circa € 24.000.000), & pari al 36% come nel 2013 ed rispetio al 40% del 2012. Non
si tilevano debiti con scadenza olire 'esercizio successivo.

3. Debitl verso controllante
Si fa riferimento al debito verso Roma Capitale per il contributo di soggiomo riscosso per
conto di Roma Capitale presso le i}iggei%eﬁe museall degli anni dal 2011 al 2014 per €
2.149.477 con un incremento di € 505.171.

4. Dehiti tributarl:

Si rilevano € 3.914.104, contro € 3.282.474 del 2013, di cul quasi € 3.420.000 per Iva a
debite ma di cul € 2,693.000 circa ad esigibilita differita, In quanto derivante dalla
fatturazione ‘con Roma Capilale od altre amministrazioni pubbliche, non incassata al
31.12.2074, e poco meno di € 480.000 per ritenute Irpef su lavoro dipendente e su
compensi di lavoro autonomo del mese di dicembre. Nei corso deli'esercizio sono statl
complessivamente versati circa € 5.000.000 per ritenute fiscali su lavoro dipendente ed
autonomo, € &89&0@@@& lva oftre ad accont! Ires ed Irap per € 1.150.000 circa. Tulti i
versamenti sono stati fatti nei termini previsti dalla legge.

5. Debiti verso Entl previdenziali:
Si rilevano debitl di € 1,498,495 nei confronti dell'inps, dell'inail e di aitrd Enti previdenziali
con una diminuzione di € 170.404 rispetio al 2013. La diminuzione & da ricondursi al
minori contributi Inail dovuti-anche in relazione alle misure di prevenzione adottale ed
alle minori aliquote di conseguenza applicate. Nel corso dél 2014 sono stati versati olire
€ ad Enti previdenziall ed assistenziali, oitre ad € circa per il Fondo di tesoreria del TFR
presso inps.

6. Debiti verso altrl
Uimporlo di € *Ls‘ifs.,gaﬁ si riferisce in via prevalente a debiti per la gestione delle Card
Roma Pass e Roma e pili Pass ~ circa € 650,000 -, ed altr debiti a breve. Sono inolire
stafi considerati | debili verso il personale e gli enti previdenziali per i ratei di 14ma per
circa € 840.000.

RATEI E RISCONTI PASSIVI
Ratei Passivi

Non st rilevano ratei passivi,
Riscontl passivi
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Sono conteggiati Risconti passivi per complessivi € 523.961 relativi per € 450.000 circa
al Progetto di valorizzazione dei Fori, Foro di Augusto, e ad importi anticipatamente
fatiurati ma di competenza 2015 per le attivita di progettazione ed altre attivita presso i

Macro,

CONTI D’ORDINE

Garanzie presiate

Non si rileva il rilascio di alouna garanzia.

Altri contl d’ordine

Sono rilevati | debifi residul per canoni di locazione finanziaria esistenti al 31.12.2014 per

€ 48.937.
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CONTO ECONOMICO

VALORE DELLA PRODUZIONE
it mtaie del Valo ?ﬁe}ia Pfad&mﬂé é {183‘1 aé € ﬁf} 954,535 contro € 73.155.518 del 2013

Limporia. éi € 55 531, 1?6 miatirato- nel corso delfesercizio 2014 evidenzia una
diminuzione di € 12.897.234 rispetio al- 2013.

Diquesto importo almeno i 99% & stato prodollo per servizi @ fomiture a Roma Capitale,
sia nelfambito del Contratlo di affidamento di servizi, che per ulteriori incarichi ed
affidamenti nel vari setiori operativi della societa.

Come gia evidenziato nella. PSO 2014, con l'approvazione del Bilancio di previsione
2014 - 29‘58 da parte di Roma Capitale, con riferimento alla legge 30 oftobre 2013, n.
125, ifﬁs.sembea Capitoling ha previsto' la revisione, con riduzione del prezzo, dei
Gontralti di Servizio stipulati con le societd & gl enti direftamente o indirettamente
controllati. E' quindi stata definita, con le figure apicali dei Dipartimenti con cui & stato
sottoscritto- il Conlratio, un'attivit di revisione al fine di identificare congiuntamente gii
interventi che hanno comportato; gid nel corso del 2014, la riduzione dellimpegno
deii‘ﬁa;mifﬁst{azign&vcagﬁﬂﬁﬁa. i perseguimento -degli oblettivi di contenimento e
ﬁquaﬁﬁ&aﬁﬁggﬁﬁéﬁa spesa per il 2014 I?aa tenuto conio della salvaguardia degll attuali
fivelll occupazionali € della garanzia della coniinuita del servizio e dell'aperiura degli
spazi assegnati:

Nel prospetio che: segue, olife alla comparaziong In valori assoluti fra aree di attivita,
sono- comparate le percentuali di partecipazions delle aree stesse al totale del fatturato,
evidenziate per Il 2014 ed il 2013.

Aree di attivith ricavi 2014 Ticavi 2013 varlazioni
musel 26124845 47.0%| ©2B568.979 418%|- 2444134 -B5%
aventi 5965302 125%| 16.894.891 247% (- 9.929.689 -585%
turismo. 6753635 122%| 7.335.867 10.7%|- 582232 -7.9%
mostre 3;2512836 59%| 1767189  2,6%| 1484447 840%
progettazione 1896764 33%| 3.212872 47%|- 1515908 -47.2%
biblioteche 3.547.377 64%| 3508773 51% 38604  1,1%
catalogazione : 2022889 53%| 2870889 4,3%]- 48000 -16%
conservazione 1.943.248  3,5% 18092802 2.8% BUBSE  27%
Informaglovani 1634095 29%| 1777045 286%|- 142850 -B0%
servizi spazi culturali 815233 11% 360.262 0.5% 254.971  70.8%
altro 76452 014% 139151  0.2% -62.989 -45,3%

B “Totali] 56531176 100,0%| 68.428.410 100,0% |- 12.897.234 -18,8%
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L'elemento pil evidenle & la diminuzione complessiva det ricavi ed in particolare, in
valore assolulo, delle aree degll Eventi ¢ dei Musei, ed in percentuale della
Progettazione; nell'Area Mostre Vincremento € dovuto alla nuova iniziativa presso il Foro
di Augusto, nellambito del Progetto di valorizzazione dei Fori. Da notare, in relazione
alla diminuzione degli Evenli, che per questa allivit Zélema svolge prevalentemente il
ruolo di gestore dolla lesorerla e delle aftivita di fund raising di molte delle singole
iniziative, senza che questo comporii margini attivi di natura economica.

in conseguenza di ¢ié anche | costi sono diminulti ripartendosl su quasi tutte le voci di

spesa.

incremento di immobilizzazion! per laveri interni

Come gia rilevato in sede di descrizione delle immobilizzazioni immateriali, sono qui
rilevate le spese del personale dipsndente interno impiegato per Ia predisposizione ed il
conseguimento del nuove Contratto di affidamento di servizi per if triennio 2015~ 2017.

Altri ricavi
Sono indicati rimborsi e sopravvenienze derivanti da allivitd ordinaria, per circa €
120.000. Inoltre sono contabilizzali | rimbotsi della-quota trasperti contenuta nelle card
Roma Pass e lg alire, per circa € 4.86@.}}@{}; con un incremento derivante dall'aumento
del prezzo unitario della quota trasporti.

COSTI DELLA PRODUZIONE:

Costi per materiali di consumo:
il totale della voce ammonta ad € 6.220.490.

Sono stati acquistati:
« materiali di consumo per € 257.491, e tra questi vi sone materiale di cancelleria,
segnaletica, indumenti di lavora, materiale per cantieri;
¢ merce destinata alla rivendita per € 5.962.999 di cul nel bookshop gestiti nelle
mostre ¢ presso i siti museali per € 800.000 circa ed € 20.000 circa per cataloghl,
la biglietteria per trasporli contenuta nelle card Roma Pass e Roma e pill Pass
per £ 4.900.000 circa e quanto venduto presso i Pit ed allro per € 200.000 circa.

Cosii per servizi:
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Questa voge, che ammonta a € 15,756,849, ha avuto un decremento di € 10.142.748
rispetto al 2{}13 an linea con il decremento ée% ricavi; di seguito si elencano le principali

tipologie di Bpese per Semza
Tipologia 2014 | 2013 | Variazioni| %
Dagan%zzaﬁamspeﬁmn?aﬁ PN SR e
awfnﬁ 3,525,741 10.720.758] -7.204.017| -67,1%
Manutenzioni 1.691.550| 2.020.319] -328.760|-16,3%
Pulizie 1.456.480| 1.722,505] -266.025]-154%
Allestimenti ; 1.344.684] 1.554.690] -210.008} -13,5%
Promozionall & pubblicitarie 1.162.025 1.825.545] -663.520| -36,3%
Vigilanza 1.011,386] 1.218.281] -206.885/-17,0%
Collaborazioni T 781.246| 1.502.816 -721.570| -48,0%
Prestazioni fecniche 765.773] 1.182.307| -416.534] -35,2%
Utenze 640.351] 604.744]  35.607| 5,9%
Buoni pasio 543.700]  577.708]  -34.006 -5.9%
Assicurazioni 271.947] 298.999]  -27.052| -8,0%
Organi sociali 263.818] 357.548]  -83.730/-26,2%
Aliro 2.298,129] 2.304.379 6,250 -0,3%
Totale| 15.756.849] 25.899.597|-10,142.748 -39,2%

Costi per godimento beni di terzi;

E* indicato i costo della disponibilita degli uffici e del magazzino della sede principale &
degli uffici della: progettazione di via Benigni e dei locali destinati alla Presidenza ed a
rappresaﬁfaﬂza ;w&sa*?iazzs Xtenem‘a {‘guest’m ﬁme solo pef i pﬁmi sei mesi dei!‘anno}
matenaie informat:ca - 67{}.’633 - ﬁo!eggz c{f autﬁveicaii ~€ 58.311 - ed attrezzature ed
impianti, in particolare per la realizzazione di eventi o mosire, per € 87.289.

Spese peril Personale
Ammontano complessivamente a € 32.063.585, con una diminuzione di € 1.722.053, e

tengone. conto anche del ratei di quattordicesima mensilitd maturati al 31.12.2014 e gli
altri oneri del personale. Le variazioni numeriche dei dipendenti a tempo indeterminato
intervenute nel corso dellesercizio sono state le seguenti, suddivise per le tipologie

contrattualiy

Bitancio al 31.12.2014 — Nofa infograliva’ 77



88

RAPPGR'{Q A TEMPO mumm fﬂATD

ADDETTI cusromcmcg’a Guzm ] 294}
ASTRONOMI 4
|ADDETTI BBLIOTECHE 80
ADDETTI BIGLIETTERIA E BOOKSHOP 52

IMPIEGATI (amministrativi e fecnicl conservalord,
storicl arle, archeclogl, operator! culturat, Tolograf,
geomelr, gmﬁm‘ architell, dsegnator,

manutonzions, addett lopistica; sicwrezza) 320 397 7
OPERATORI TURISTIC! (PIT & Contact center) 68 : 0
|OPERATOR! NFORMAGIOVANI 36! 37 -1
[TUTOR LUDOTECHE 5 8 -3
QUADRI 16 16| 0
DIRIGENTI 15 15 0
I Totale 500 917] A7

Al 31.12,2014 sono presenti 800 unzié a fempo indeterminato, con una diminuzione netia
di 17 rispetto al 2013. Questa variazione & dovuta a uscite per 11 dimissioni, 7
pensionamenti ed entrate per una riaimissione in servizio.

In relazione al costo complessivo si & registrata una diminuzione del premio di
produttivitd riportato a valori pils contenuti rispetto allimporte straordinario del 2013
conseguenza dell'utile di oltre € 1.100.000 del 2012.

RAPPORTI A TEMPO DETERMINATO

ADDETT] CUSTODIA E ACCOGLIENZA 1 g -8
ASTRONOM) 0 o 0
ADGETH BIBLIDTECHE ¢! 3 -3
ADDETTIBIGLETTERIAE BOOKSHOP 2] 3 -
BIPIEGATE {amsma!stsatm o toenlch conservalod,
storict arde, archeologl, operalor culturall, folografl,
goometr, grafic, architeth, disognator], manutenzione,
nddett logistica, sicurezza} 2 10 -8
MACRO ' 0 8 -8
ASSEMBLEA CAPITOLINA o 19 19
SISTEMA TEATRI 3 4 -1
OPERATORITURISTICI (PIT & Contact center) 0 1 r
OPERATORI INFORMAGIOVANI ' 0 2 -2
TUTOR LUDOTECHE 0 3 -3
QUADRE i 1 Lt
DHEUGENTI 0 0 0

' Totale 8| 63 -54
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; tempo determinato al 31.12.2014 risultavano in essere 8 rapporti a tempo

detemmata ﬁs;lﬁﬁ{} a4l 63 del 31.12.2013. Quella dei rapporti a tempo determinato &
»si;aia una delle component! principali della riduzione del costo del personale del 2014,
Cio-¢ conseguenza della scadfer;za, nel corso del 2014, degli affidament! aggiuntivi per
I'Assemblea Capilolina e per il Macro per i quali sono state utilizzate forme dl lavoro a
ismpo determinato, rimariendoe quindi, sostanzisimente, | rapporti per sostiluzioni di
maternita o malattia.
Peraltro i vintoli posti dalle norme sulfa spmzimg review ci obbligano a limitare le forme
di lavoro. flessibile come il lavero: accessorio © icontratti a progetio. L'obiettivo di
ricondurre T'ulilizzo di queste forme lavorative nel limiti del 50% della stessa tipologia di
spesa sostenuta nel 2009, con la conseguente 1i iduzione di oltre 1 milione d; euro di costi
rispetto al 2013, 8 stato quindi raggiunto nel 2014.

An martamenti € sva”iuiazro;ﬁ
Limporie di' € 2.024.874 si riferisce per € 1.121.036 agh ammorlamenti delle

immobilizzazioni immaleriali @ € B833.838 agli ammortament] delie immobilizzazion
materiali. Per i criteri adottali si rimanda a quanto gia esposto nefla descrizione dslle
immobilizzazioni.

Variazioni defle rimanenze
Si rileva per € 172.097 r'aumento delle rimanenze delle librerie.

Accantonamenti per rischi su crediti

8i & ritenuio ;ﬁ:mf!enziaie accantonare un importo a fronte di possibill rischi su creditl
poriato da € 150.000 del 2013 ad € 200.000 in considerazione del volume totale dei

crediti.

Sono accantonati anche € 50.000 a fronte dei possibili oneri che potranno scaturire
dallesito dell'accertamento Tn materia di Iva effettuato dallAgenzia delle Entrate per
I'anno 2012 e per il quale si & in attesa della definizione.

Oneri diversi di gestione
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Limporto di € 1.581.955, con una diminuzione di € 1.088.763, si riferisce a tulli gii.
costi registrati nel corso del 2014 ed inerenti la gestione, ed in parlicolare € 1.324.677
contro € 2.208.990 del 2013 per |'va indetraibile a seguito del ¢.d. calcolo del “pro-rata”
derivante dalle attivita esenti (biglietteria dei musei e delle mosfre, visite guidate, efc.),
questa rilevante diminuzione & conseguenza della consistente diminuzione del volume di
acquisti di servizi sopraltullo delfarea degli Eventi; sono incltre considerati i diritti dovuti
alla Slae per € 50.000 circa e spese per fo smalfimento rifiuti per circa € 95.000 oltre a
spese postall, tasse localie contributl ad associazioni di categoria.

PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

F’mvgnﬁ finanziar
Nel corso del 2014 sono maturati interessi aftivi di ¢/c bancari per € 842.

Oneri finanziar]

Si rilevano interessi passivi verso banche ed alti oneri finanziari per € 544.275
sostanzialmente corrispondent! agli importi 2013. La voce comprende interessi passivi
sui rapporti bancari per € 315.767, Commissioni per disponibllita fondi per € 88.096, altri
oneri finanziari per cirea € 3.000 ed € 140.000 circa per onerl e spgse bancarie di cul
quasi € 90.000 collegate alluso di- moneta elefironica presso | punti vendita e le

biglistterie gestile da Zélema.
PROVENTI ED ONER! STRAORDINARI

Provenli straordinari
Si rilevano proventi di natura straordinaria per€ 17.829.

Oneri straordinar

Si rilevano retlifiche contablli per sopravvenienze passive, insussistenza di partite attive
e oneri di competenza di precedenti esercizi manifestatisi nel corso del 2014 per €
442913, Tra questi sono da rilevarsi € 315.064 per interessi passivi riferiti alla
definizione mediante adesione di un accerfamento dell’Agenzia delle Entrate in materia
di iva per gl anni dal 2008 al 2011; da tele accerlamento & scalurita maggiore lva, da
applicarsi ad alcune operazioni considerate esenti, per la quale & stato ssercitato il diritto
di rivalsa nel confronti di Roma Capitale, che ha liquidato Iimpaosta; 'Agenzia ha ritenuto,
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tenuto conto della linea difensiva portata avanti da Zetema, di riconoscere che di fossero
le condizioni, stanie” “feggettiva incertezza della materia®; per non applicare sanzioni;
sono quindi; rimasti a carico di Zetema i sofi interessi passivi per il ritardato versamento
ée!i‘im;msté; Tra gl oneri straordinari sono compresi anche 8.632 euro per contributi
inps legati a:;mg;;evg;ﬁgﬁ; lavore-o ricaleoli di indennitd pregresse, ed € 11.577 per

IMPOSTE SUL REDDITC D'ESERCIZIO

L'imperto delllres dovuta & parf ad € 70.884 mentreé per I'rap il calcolo previsionale
determing un importo pari ad € 850,882, per un tolale di € 847.763 con una diminuzions
di € 199.599 rispetto al 2013.

Per la determinazione dell'imponibile Ires si riepilogana le variazioni apporiate al risultalo
prima delle imposte:

Risultato dell'esercizio - 25.997

Variazioni in aumento
Accantonamento imposte 921.786
20% costo telefonia 61.167
25% spese ristorazione 3.787
Spese noleggio auto e carburanti 21.580
Tasl ' , 1.181
Sanzioni amministralive: V 9.234
Eccedenza accantonamento rischi credito 83.086
accanfonamenlorischi contenzioso: } 50.000

Sopravvenienze passive 77.540
Totale variazioni in aumento 1.229.341

Variazioni in diminuzione

Irap su personale saldo 201362014 -854,097
10% Irap pagala saldo 2013 e 2014 -96.344
~ Totale variazioni in diminuzione -850.441

Raddito d'impresa 304.898

ACE ~47.138

Reddito imponibile | 257.760

ires 27,6% 70.884

Relativamente alljrap & ;fa;;ngta}fe che sono state applicate la disposizion: previste
dali'art. 11 del D.Lgs. 44B8/97 per le deduzioni Irap, tenendo aliresi conto di quanto gia
introdofto con il DL 201/2011 che ha previsto l'innalzamento delle deduzioni forfetlarie,
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oltre allulteriore adeguamento, a valere dal 2014, prevista dall'art. 1 ¢.484 Legge stabi t
2013, per il personale di genere femminile e per quelio comunque di eta inferiore ai 35
anni; la composizione della forza lavore di Zétema & prevalentemente di donne ¢ con
una ota media relativamente bassa.

Anche per il 2014 sono state quindi considerate le deduzioni determinate dal costo del
personale che rientra nelle categorle tutelste per € 1.449.213; gli oneri per Inail per €
151.475 e le deduzioni Iniraﬁcité dal 2007 con I riferimento ali“assorbimento del cuneo
fiscale” determinate in base agli oneri previdenziali o contributivi ed ad importi forfetari
per ciascun dipendente per deduzioni di ulterior € 15.805.879 circa; complessivamente,
quindi, le deduzioni sono state di € f(?;gﬁé.ﬁﬁﬁ, Da segnalare che E’aiiqﬁata applicata &
rimasta al 4,82% riduzione cosi come prevista per la Regione Lazio.

Si perviene, cosi, a determinare |'utile d'esercizio 2014 in € 25.997 contro un ufile di €
21.416 del 2013,

 ALTRE INFORMAZIONI

Compensi per gli organi soclal

Con riferimento alle delibere di Giunta Capitolina 134 del 20 aprile 2011 si evidenzia la
composizione del tofale dei campénsi zfei Consiglio di. amministrazione: i Censigiin
altualmente in carica ¢ stalo nominato Il 8 maggio 2014 e restera in carica fino
alfapprovazione del Bilancio al 31.12.2016.

IHCARICHE E COMPENS! ANNUICOSY COME DELIBERATI PER 612 mmmmm DELLE BOCIETA PARTECIPATE DAL COMUNE DI
e

: As:” 5 24
5 L3 impews deﬁ £ Rl Qﬁbmﬁ Fanny W4, bl phevs hircorrith & :&mamm izl P g& me 13
Fisrbeolnorasii aﬁ.i m?ﬁﬁ z ?%:x chgg Finanaizas 2047, A 29&:1& 2B Do GO 0215 ﬁﬂ’i‘i&@? 835 BB & 134 ok

el tiut]

ggmgh . 3} X
Emplirmenie per fa cadca mﬁm&m‘{h@m
Ersfmituty | -Amviistedion Esutho vord SuboidinAio}
Horan n Cognorn | Gaston tlopporta Busts doifd cheleo | perlacadondl -
st noinal Aerlolseatoes | ozt | SEIRS | g | P nies
: . mawx& Ta‘ifsz?;fg}m Bl 02’&!51 Fitsid Z’m 11228,
Aing Fubers Bernsrs Deteoste - futsiang - 3 i . EU ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
Arnre Belegate 2&%&2‘2}9“ Gogadropfo 2014 8800,00. 12 55? ??
Soits frochd Carsighne BERKIEORTA R epprossir, Bilecln X6 Arienia
Carsigise cenmaDLion spvos Bliss 20| dsiidla:
iri ; 20t o sopoee | EISI)
ATYEN s T Sreo —
AR Consia A000.00°

Nel corso del 2014 sono stali liquidati | compensi relativi aiiéjittdemfié‘ di risultato per
rAmministratore delegato avendo I'appusita Commissione verificato il raggiungimento
degli oblettivi prefissati per 'anno 2013.
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Per if Collégio sindacale il compenso 2 deferminato in base a quanto previsto dalla

Delibera di G.C. 134 del 2011.

g caﬁeg}e simiat:aie Ingxenﬁ pwv&i ta Delibera G.C, 134/2011)
Soggetto Qewi:’;‘me &eﬂa carica Compensl
’ i
§ emohument] perla
Ncme g csgmma daratd cessazione _ romips vatica di Sindato
, Bl 08/05/2014 6.750,00
oB/osf2014 é 500, aa
QQ?%??Q‘M? 4 sﬁﬂ o0
| 08/05/2014 13.500,00
§ 08}05!2914 Qﬁ&} 55
; 08/05/2014. 8. Qﬁi 3

ﬁ,
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Soanelio controlianie

Si riporta di seguito 1l prospetto sintetico dei principali dali riguardanti 'ultimo Rendiconto
di gestione di Roma Capitale, per fanno 2013, di cui alla Delibera delfAssemblea

Capitolina n.26 dal 27 giugno 2014.

ENTRATE
Titoli. Accertament!
Avanzo di amministrazions '
Tit.1 - Entrate tdbutarie 2.214.511.4985,30
Tit. I - Entrate derivanti da contributi e frasferimenti correnti delio
Stato, della Regione e di allri Enti pubblici anche in rapporto )
allesercizio di funzioni delegate dalla Regione 1.158.577.074.08
Tit. Ill - Entrate Extratributarie 1.606.318.476,00
TiL. IV - Entrate derivanti da alienazioni, da frasferiment! di capitale e
da riscossione di credilo 380.206.009,53
Tit. V- Entrate derivanti da accensione di prestitl 48.618.262,50
Tit. VI - Enirate da servizi per conto terzi 451.503.750,60
Totale Titoli Entrate| 5.872.826.068,01
SPESE
Titoli Impegni
Tit. | - Spese correnti 4.739.460.372,63
Tit. Il - Spese In conto capitale 358.046.217,37
Tit. i - Spese per rimborso di prestiti 49.860.880,23
Tit. IV - Spese per servizi per conlo ferzi 451.503.750,60
Totale Spese | 5.598.874,229,83
Avanzo {Gisavanzc} di competenza: {A} § 273.954.838,18 f
Avanzo di amministrazione ulilizzato (B) | 7423531824 }
Saldo {A) +- (B) | 348.190.156,42]
IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
. PRESIDENTE
84
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Relazione del Collegio sindacale
al Bilancio al 31 dicembre 2014
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Parte prima:

Relazione di revisione e giudizio sul bilancio ai sensi dell’art. 14, primo comma,
fett. a) del D.Lgs. 27 gennalo 2010 n. 39

1. Essendo incaricati anche della Revisione legale dei conti Vi riferfiamo ai sensi dell'art.
14 del D. Lgs 27.01.2010 n. 38.

Abbiamo svolio la revisions legale del bilancio d'esercizio della ZETEMA s.r.|. chiuso al
31.12.2014, redatto dal Consiglio di Amministrazione al sensi di legge, e da questi
messo a nosira disposizione, unitamente ai prospetti ed agli allegati di dettaglio, entro i
termini di cui all'art 2.429 del Codice Civile: La responsabilita della redazione del bilancio
compete all'Organo Amminisirativo della societd, mentre & nostra la responsabifita del
giudizio professionale espresso sul bilancio € basalo sulla revisione legale.

Pertanto abbiamo svollo la revisione contabile del bilancio d'ésercizio della societd
chiuso al 31/12/2014 redatto dall'organo amministrativo. Hl nostro esame @ stato condotto
secondo gl statuil principi per la revisione contabile, applicando quelle procedure
ritenute necessarie od opportune nel caso specifico, | n"mnformﬁﬁ al predetti principi, la
revisione & stata pianificata e svolta al fine di acquisire ogni .eiemeﬁniﬁ necessario per
accertare se il bilancio d'ssercizio sia viziato da srori significativi e se rsulli, nel suo
complesso, attendibile.

2. Il Procedimenlo di revisione comprende l'esame, sulla base di verifiche a campione,
degli elementi probativi a supporto dei saldi & delle informazioni contenuti nel bilancio,
nonché la valutazione dell'adeguatezza e della correttezza dei criteri contabili utilizzati e
della ragionevolezza delle stime effettuate dagli amministratori. Riteniamo che il lavoro
svolto fornisca una ragionevole base per 'espressione del nestro giudizio professionale.
Nella Relazione sulla gestione gli amminisirator evidenziano come con Papprovazione
del bitancio di previsione 2014-2016 da parte di Roma Capftale con riferimento alla legge
30 ollobre 2013 n.125 la Assemblea Capitolina ha previsto la revisione con riduzione del
prezzo del contratli di servizio con le societd e gli enti direttamente controllati. Gli
amministratori danno confo che gia nel corso del 2014 ¢ slata definita, con le figure
apicali dei diparlimentl con cul verra soltoscritlo il contratlo un attivitd di revisione per
identificare la riduzione dellimpegno delia amministrazione Capitolina.

Gli amministratori nella relazione sulla gestione rappresentano come alla data de] 31 12
2014 sia terminato il contratto di servizio vigente con Roma capitale e di come la societa
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aio ervizio Gfi’i mm;siramﬁ ewdenzsam come la ;}resenie societa sl sia
‘gdeguata aiia ntéaz&ane {iek introiti-dovuti &l taglio del confratto. In refazione al suddetto
contratto di servizl in corso di definizione gli amministratori nella loro relazione
evidenziano come il Budge%ﬁ%ﬂﬁapmaﬁﬁ dal C.d.A ed inviato alla amminisirazione
Capiloling, sia stato formulato sulla base della sostanziale continuithy delle attivita
aziendali ma alle condizioni operative ed economiche che considerano le riduzioni
definite nel Contratto di Afidamento di Servizl con Roma Capitale per 'anno 2014, & che
si rifiettona nel perlodo di proroga dello stesso contratto per il primo trimestre 2015.

Tutto guanto sopra consideralo, a nostro giudizio il bilancio d'esercizio della ZETEMA
s.r.l. al 31 dicembre 2014 & conforme ai Principi Contabill Nazionali; esso, perlanto, &
redatto con chiarezza e rappresentd in modo veriiero e correlio la situazione
patrimoniale e finanziatia ed i rsuliato ‘economico per Pesercizio chiuso al 31.12.2014 in
conformitd alle norme che disciplinanc la redazione del bilancio d'esercizio.

Pa;'te‘lsacogda:

Attivita di vigilanza sulfamministrazione

Relazione ex art, 2429 del codice civile

Ne! corso del'esercizio. chiuso’ al 31/12/2014 la nostra altivitd & siata ispirata alle

disposizioni di legge e alle Norme di comportamento del Collegio Sindacale emanate dal .

Consiglic Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Conlabif.

In particolare:

—~  gbbiamo vigitato sull'osservanza della legge e dell'alio costitutivo e sul rispetto del
principi di cotrelta amministrazione;

-~  abbiamo parlecipato a tulle le assemblec dei soci ed a tulle le adunanze del
Consiglio di Amministrazione, svoltesi nel rispetio delle norme statutarie, legisiative
& regdamantéfi?che ne disciplinano il funzionamento, e per le quali possiamo
ragionevolmente assicurare che le-azioni deliberate sono conformi alla legge ed
allo -statuto sociale ‘e non sono manifestamente imprudenti, szzardate, in
potenziale.confitto. dI in{afgsﬁe o fall ﬁa comprometiere Pintegrita del patrimonio
sociale;

—  abbiamo oltenuto dagli Amministratori durante le riunioni svolte informazioni sul
generale andamenta della géé‘ﬁdna e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché
sulle operazioni di maggiore rilievo, per le. loro dimensioni o caratteristiche,
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sffattuate dalla societa

Il Collegio ha esaminato il Bilancio dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2014,
comprendente 1a nola integrativa, unitamente allg ﬁeia'ziﬁns"smia gestione, redatto dagli
- Amministratori ai sensi di legge e da quesli comunicato al Collegio Sindacale il giorno 31

marzo 20185,
Il Bilancio 2014 della Societa chiude con un utile d'eserdizio di euro 25.997 e si riassume
nei seguenti dati:
STATO PATRIMONIALE
ATTIVO valori in euro
immobilizzazioni 4.913.383
Aftivo circolante 27.647.628
Ratei e risconti 1.470.008
TOTALE ATTIVITA 34.031.019
PASSIVO
Patrimonio netto: 4.056.105
| Capitale sociale 2.822.250
Riserva fegale 101,482
Utili/ Perdite di esercizi precedenti 1,106.364
Alftre riserve 2
Utile d’esercizio 25997
Fondi per rischi ed oneri §0.000
Fondo T.F.R. 3.038.503
Debiti 26.362.450
Ratei e Risconti 523.961
TOTALE PASSIVITA 34.031.018
CONTO ECONOMICO
Differenza tra valore e costi della produzione 1.817.122
Saldo proventi ed oneri finanziaﬁ 544,275
Rettifiche valori atfivita finanziarie 0
Proventi ed oneri straordinari -425,084
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Risdl iata?gﬁma delle imposte. §47.763
!m;ié&te sul reddito d esermm : : -021.766
UTILE DELL'ESERCIZIO 259857

Can riguardo ai- criferi di valutazione sequiti nella redazione del Bilanclo chiuso al
31/12/2014, | Geiiag%s evidenzia in parlicolare che:

-

non nsu ftano. uﬁ kzate ie ﬁemgha di cuz all'art. 2423 bis del cod. civ.; | criter] di
va{utaziane ‘soNo pertanto i m&desgmi del Bilanclo chiuso al 31/12/2013;

la valutazione delle varie voci @ siata faiia se{:ﬁnda ;}mﬁenza g nella pms;:eiiwa
della confinuazione dell'attivita; o '

le immobilizzazioni ‘materiali ‘sono sfate’ iscritte al costo di acquisizione ed
ammortizzate ih previsione della foro ulitita futura;

le ‘immobilizzazion! immaleriali sono state iscritte nelfatlive, al netto degll
ammortament], ;;ef la parie g;wﬁcata di utilita pluriennale nel ns;}eﬁa dei criter]
mas;gfa%s nel principio contabile OIC n. 24;

ai sensi dell'art, 2426 comma 5 ;ie, cod. civ., spese di pubblicita, promozione e

“sviluppo ¢ le spese’ per avviamenio sono state iscritte, anche negli esercizl

precedenti, nell'attivo dello Stato Patrimoniale con il consenso del Collegio
sindacale ed & in corso Fammortamento nel fimitl di quanto previsto dal

‘medesimo art. 2426 del cod. civ. ;
Tcosti di produzione, 16 spese gerierali, i ricavi sono stati contabilizzali secondo

criterio della édﬁi;ﬁeténfza'écaﬁémi‘" 3
i ratei ed i risconi, quaritificati secondo il principio di competenza economica in

aderenza alle disposizioni dell'art. 2424 bis del cod. civ., appaiono congruamente

stimati come chiaramente indicato nella elencazione riportata nella specifica voce

della nota infegrativa;

le rimanenze di magazzino sono state valorizzate al prézzo medio di acquisto;
il fondo T.E.R, isctilio in Bilancio corrisponde agli accantonamenti determinati
sulla base delle vigenti disposizioni di legge in materia;

‘1debiti sono stali iscritil al valore nominale;
i crediti sone stali valorizzatl in base al presumibile valore di realizzo;

le voci esposte in Bilancio trovano conferma nelle scritture contabili che risultano
tenute a norma di legge.

Abbiamo preso alio dell'attestazione sul Bilancio d'esercizio rilasciata dal Dirigente
preposto alla redazione del documenti contabili societari in data 30 marzo 2015; nella
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relazione sl da alto delladeguatezza e delleffettiva applicazione delle pme
amministrative e contabili per la formazione del bilancio, dei Principi di redazione dello
stesso, della corrispondenza alle rsuftanze delle scritture contabil, e della
rappresentazione veritiera e correlia della situazions’ patrimoniale, economica e
finanziaria della societa

Si & preso atlo dol rispetio delle indicazioni delle normative speciali in materia di Tutela
dei dati personali (Privacy) ex D.Lgs. 196/2003, di sicurezza sul luogo di lavoro ex D.Lgs.
81/2008, e delfadozione, con delibera del CdA del 14 novembre 2008, del Madello
organizzativo ex D.Lgs. 231/2001, ed il suo ultimo aggiomamento avwenulo nel mese di
Novembre 2012, ¢ della nomina del'Organismo di Vigilanza, con il quale sono avvenuti
periodici scambl di informazioni,

Inoltre, il Collegio ha preso atto che nel 2013 & stata redatta la parte speciale, Protocalli
comportamentali, del modslio arganéz}z&ﬁw interno ed & stalo svolto I'audit, con esito
positivo, def processi aziendall. Il 16 gennaio 2016 & stata appmvata ] gﬁn&a revisione
del Piano di Prevenzione della Corruzione, redatio nel 2014, ad integrazione del modello
organizzativo ex. D.lgs. 231/01. Abbiamo incontralo 'Organismeo di Vigilanza ed abbiamo
preso visione della refazione di detto Organisma rilasciata in data 29 gennaio 2015 e non
sono emerse citicitd rispetio alla correfta atiuazione del modello organizzativo che
debbano essere evidenziate nella presente relazione.

Il Collegio ha preso, altresl, atto che in data 22 luglio 2014 & sfata aggiornata |a
“Dichiarazione della politica SGSL (Sistema di Gestione della Sicurezza del Lavaratori).
Nel'esecuzione del suo mandato il Collegio ha acquisito le informazioni necessarie per
valutare l'adeguatezza dell'asselto organizzativo defia seciaié ed In particolare di quello
amministralivo e contabile anche con nfeﬂmeﬂiﬂ alle praeeézgw ed ai regolamenti
adottati.

Nen £ stata ricevuta aleuna denuncia da parte del Socio unico, al sensi dell'arl. 2408 del
cod. civ., circa fatti concernenti la Societa e non sono emersi fatti significativi .

Inoltre, sulla base dei controlll espletati e degll accerlamenti eseguili, anche nell'ollica di
valutare 'adeguatezza e la corrollezza del criteri contabili utilizzati, affermiamo, in via
prefiminare, che il Bilancio sottoposto alla deliberazione del Sotio unico Roma Capitale,
corrisponde alle risultanze defla contabilita sociale e che, per quanto riguarda la forma
ed il contenuto, & stato redatto nel rispetio delta vigente normativa e del principi contabili
gmanatl dall0.L.C. (Organismo Haliano di Contabilild} e rappresenta con chiarezza e
correttezza ia siluazione economica patrimoniale e finanziaria della Societa,
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Abbiama verificato Tosservanza delle norme di legge inerenti alla predisposizione della
Relazions sulla gestione ¢ la coerenza ﬁei{a relazipne sulia gestione al Bilancio ed a iale
riguardo non abbiamo osservazioni particolari da riferire.
Sul piano del controlli amministrativi, abbiamo vigilato sullosservanza della legge e sul
rispetto dei principi di corretta amministrazione.
Alla luce delfatlivita di vigilanza e di revisione legale dei conti svolta durante le riunioni
collegiali e sulla base di documenti softoposti dall' Organo amministrativo:
s anostro 'g’i&diﬁo;, il progetto di ;«bﬁiam;ia della ZETEMA s.r.l per P'esercizio chiuso
al 31 dicembre 2014, nel suo complesso, & stato redatle con chiarezza e
rappresenta in modo veritiero e corretio la situazione patrimoniale e finanziaria ed
il risultato economico della stessa, in conformita alle norme che disciplinano il
bilancio di esercizio;
« riteniamo che non sussistano ragioni ostative all'approvazione, da parte Vostra
del predetto progetto di bilancio;
= concordiamo con la proposta del'Organc amministrativo sulla destinazione del
risultato d'ssercizio.
Roma, 14 aprile 2015.
If Collegio Sindacale

1 Presidente

Giuseppe Piazza -

Bilanicio al 31.12.2014 - Relazione del Collegio sindacale “ a1



102

L'On. PRESIDENTE poneai voti, a norma di legge, il suesteso schema di deliberazione che
risulta approvato all'unanimita.

Infine la Giunta, in considerazione dell'urgenza di prowedere, dichiara, all'unanimita
immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge.

(OM1SSI9

IL PRESIDENTE
Ignazio R. Marino — L. Nieri

IL SEGRETARIO GENERALE
L. ludicello

IL VICE SEGRETARIO GENERALE
L. Maggio
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Ladeliberazione e stata pubblicata all’ Albo Pretoriodal ..............................

a............ccceccc . €000 SONO Sate prodotte opposizioni.

La presente deliberazione € stata adottata dalla Giunta Capitolina nella seduta del
15 maggio 2015.

Dal Campidoglio, li ....................

p. IL SEGRETARIO GENERALE
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