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LA QUALITÀ DELLA VITA A ROMA
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FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA



Andamento grafico dei voti medi per municipio
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maggio 2019 maggio 2020 ottobre 2020 ottobre 2021 aprile 2022 giugno 2023 giugno 2024

GIUGNO 2024 I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII XIII XIV XV ROMA

Pulizia stradale 4,7 4,9 4,7 4,7 4,8 4,7 5,0 4,5 4,8 4,9 4,8 4,9 4,6 4,8 4,9 4,8

Raccolta rifiuti 4,7 5,0 4,9 4,9 4,8 4,8 5,2 4,8 4,9 5,0 5,0 5,1 4,8 5,0 5,1 4,9

Autobus e tram 6,1 6,2 6,1 5,9 6,1 6,1 6,0 6,0 6,1 6,0 6,0 6,2 5,9 6,1 6,0 6,1

Sosta a pagamento 6,2 6,2 6,1 6,2 6,2 6,1 6,1 6,0 6,2 6,0 6,1 6,1 5,8 6,2 6,1 6,1

Metropolitana 6,3 6,4 6,3 6,1 6,3 6,2 6,2 6,2 6,4 6,3 6,3 6,2 6,2 6,3 6,3 6,3

Qualità della vita in zona 6,4 6,5 6,4 6,2 6,4 6,2 6,4 6,4 6,5 6,4 6,4 6,5 6,4 6,4 6,5 6,4

Servizi sociali mun. 6,5 6,6 6,3 6,3 6,4 6,4 6,4 6,3 6,5 6,4 6,4 6,5 6,2 6,3 6,4 6,4

Taxi 6,6 6,5 6,5 6,4 6,6 6,5 6,4 6,4 6,5 6,4 6,4 6,5 6,3 6,5 6,5 6,5

SOL 6,6 6,6 6,5 6,5 6,6 6,6 6,6 6,4 6,7 6,6 6,5 6,6 6,3 6,5 6,3 6,5

Gestione dei cimiteri 6,7 6,5 6,5 6,5 6,5 6,6 6,4 6,4 6,6 6,5 6,6 6,6 6,2 6,6 6,6 6,5

Qualità della vita a Roma 6,6 6,7 6,5 6,5 6,5 6,5 6,6 6,5 6,7 6,7 6,6 6,6 6,6 6,7 6,6 6,6

Illuminazione stradale 6,7 6,7 6,6 6,5 6,7 6,6 6,7 6,5 6,7 6,6 6,5 6,7 6,4 6,7 6,6 6,6

Biblioteche comunali 6,9 6,8 6,8 6,6 6,9 6,7 6,7 6,6 6,8 6,8 6,7 6,9 6,6 6,7 6,8 6,7

Parchi e ville 6,8 6,9 6,8 6,6 6,7 6,7 6,7 6,6 6,9 6,8 6,7 6,8 6,6 6,8 6,8 6,8

Asili nido 6,9 6,9 6,8 6,7 6,9 6,7 6,7 6,6 6,9 6,6 6,7 6,9 6,6 6,8 6,8 6,8

Bioparco 7,0 7,0 7,0 6,9 7,0 6,9 7,0 6,7 7,0 6,9 6,8 7,1 6,8 7,0 6,9 6,9

Palaexpo 7,1 7,0 6,9 7,0 7,1 6,9 6,9 6,9 7,1 7,0 7,0 7,0 6,8 7,1 6,9 7,0

Farmacie comunali 7,0 7,1 6,9 7,0 7,1 6,9 7,0 6,8 7,1 7,0 7,0 7,0 6,9 7,1 6,9 7,0

Acqua potabile 6,8 7,1 7,0 6,9 6,9 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,1 7,1 7,1 7,0 7,0

Auditorium 7,2 7,2 7,1 7,1 7,0 7,0 7,0 6,9 7,2 7,1 7,1 7,1 6,9 7,1 7,0 7,1

Musei comunali 7,2 7,2 7,1 7,1 7,1 7,0 7,1 7,0 7,4 7,1 7,0 7,2 7,0 7,2 7,1 7,1

Scala voti: MIN 2 3 4 5 6 7 MAX

FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA



IGIENE URBANA
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TOTALE RIFIUTI:

∆ 2023/2013 = -9,1%
∆ 2023/2018 = -7,7%2013:

chiusura di Malagrotta

: stima basata sui primi tre trimestri

Andamento della produzione di rifiuti a Roma nel periodo tariffario 

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI AMA E ANAGRAFE DEI RIFIUTI DI ROMA CAPITALE



Andamento della raccolta differenziata nelle grandi città italiane

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI ISPRA, CATASTO RIFIUTI
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PULIZIA (OB. STRADE 92% - OB. AREE CASSONETTI 88%)

OBIETTIVO STRADE OBIETTIVO AREE CASSONETTI Pulizia strade Pulizia aree cassonetti

Andamento degli indicatori di pulizia

FONTE: ACOS, MONITORAGGIO PERMANENTE DELLA QUALITÀ EROGATA DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA A ROMA



Andamento trimestrale della fruibilità delle raccolte stradali

FONTE: ACOS, MONITORAGGIO PERMANENTE DELLA QUALITÀ EROGATA DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA A ROMA
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Raccolta stradale: monitoraggio funzionalità/non sovra-riempimento 

(art. 40 del TQRIF Arera)

FONTE: ACOS, MONITORAGGIO PERMANENTE DELLA QUALITÀ EROGATA DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA A ROMA

85% 83% 87% 94%93% 92% 94% 93%

Roma Alto Medio Basso

Rischio di sovrariempimento

II-2023 III-2024 obiettivo 80%



Voti medi dei cittadini sui servizi di pulizia e raccolta dei rifiuti a Roma 

FONTE: ACOS, QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA E INDAGINE SEMESTRALE DI QUALITÀ PERCEPITA DA CONTRATTO DI SERVIZIO
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Violazioni di norme, abbandono di rifiuti, uso scorretto dei contenitori
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FONTE: ACOS, MONITORAGGIO PERMANENTE DELLA QUALITÀ EROGATA DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA A ROMA



VERDE PUBBLICO



Superficie di verde urbano manutenuto da Roma Capitale e dai municipi

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU RENDICONTO DI GESTIONE DI ROMA CAPITALE
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Bilancio arboreo e interventi di manutenzione
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FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU RENDICONTO DI GESTIONE DI ROMA CAPITALE



Composizione della spesa per il verde pubblico

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI ROMA CAPITALE, DIPARTIMENTO TUTELA AMBIENTALE
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Andamento del voto medio dei romani sul verde

FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA



TRASPORTO PUBBLICO E MOBILITÀ



Andamento storico della produzione dei servizi di TPL Atac

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU RAPPORTI DI PRODUZIONE ATAC (ROMA CAPITALE E REGIONE LAZIO), BILANCI ATAC
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Produzione Atac 2023-2027 (milioni di vett-km)

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU RAPPORTI DI PRODUZIONE ATAC (DATI 2023) E DAC 159/2023, DAC 136/2024 (DATI 2024-2027)
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Roma TPL: programmazione effettuata (%) e penali (mln euro)

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI DMST
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Atac: soddisfazione utenti

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU CARTA QUALITÀ DEI SERVIZI ATAC E DATI DMST
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FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA



ILLUMINAZIONE PUBBLICA



Illuminazione pubblica a Roma (2023)

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI ARETI, BILANCIO SOSTENIBILITÀ ACEA 2023



Standard contrattuali IP e segnalazioni di guasto per tipologia

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU CdS IP, DM 28.03.2018 E DATI ARETI E BILANCIO SOSTENIBILITÀ ACEA 2023
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Illuminazione pubblica: esiti del monitoraggio indipendente ACoS

FONTE: MONITORAGGIO ACOS

208
lampade spente da guasto singola lampada

105
lampade spente da guasto 2-4 lampade tratto (3✕35 guasti)
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Monitoraggio ACoS
e confronto con i tempi medi di ripristino dichiarati dal gestore

• 15 gg TMRA

• 54% oltre TMAX (guasti non ripristinati)

• 8 gg TRM di compensazione calcolato sui 
guasti ripristinati (46% del totale)

SINGOLA LAMPADA

13,9 gg

TMR dichiarato

• 10 gg TMRA

• 57% oltre TMAX (guasti non ripristinati)

• 2 gg TRM  di compensazione calcolato sui 
guasti ripristinati (43% del totale)

TRATTO

9,3 gg

TMR dichiarato

• 5 gg TRMA

• 39% oltre TMAX

• 2,4 TRM di compensazione calcolato sui 
guasti ripristinati (61% del totale)

STRADA

1,5 gg

TMR dichiarato

I DATI ACOS SEGNALANO 

UN ALTO RISCHIO DI 

PENALITA’ SU SINGOLI 

INTERVENTI DI RIPRISTINO

E’ NECESSARIO UN 

MONITORAGGIO 

STRUTTURALE E 

INDIPENDENTE 
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FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA



SOCIALE



Asili nido comunali: soddisfazione della domanda 

FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA
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Farmacie comunali

FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA
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Servizi sociali dei municipi: assistiti e lista di attesa (2023)

FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA
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FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA



CIMITERI



Servizi cimiteriali: operazioni di destinazione salma

FONTE: ACOS, ELABORAZIONE ACOS SU DATI ROMA CAPITALE E AMA
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Monitoraggio dei servizi cimiteriali: qualità erogata e percepita

FONTE: ACOS, MONITORAGGIO PERMANENTE SUI SERVIZI CIMITERIALI
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CULTURA E TEMPO LIBERO



Musei ed esposizioni: visitatori e ricavi   (base 2019 = 100)

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI SOVRINTENDENZA CAPITOLINA, ZETEMA PROGETTO CULTURA E AZIENDA SPECIALE PALAEXPO
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Musica, danza e spettacolo: spettatori (base 2019 = 100)

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI ROMA CAPITALE E ENTI IN OGGETTO
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Bioparco: visitatori, incassi e contributi di Roma Capitale

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU BILANCI DI ESERCIZIO FONDAZIONE BIOPARCO
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Movimento dei lettori nelle biblioteche di Roma Capitale

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU ACOS SU OPENDATA BIBLIOTECHE
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Andamento del voto medio dei romani sui servizi culturali

FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITÀ DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA
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TURISMO



Turismo: arrivi, presenze e servizi di informazione e promozione

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI ROMA CAPITALE
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Monitoraggio bagni pubblici

FONTE: ACOS, MONITORAGGIO BAGNI PUBBLICI 2024
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INDAGINE SULLA GESTIONE DEI RECLAMI
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www.agenzia.roma.it

http://www.agenzia.roma.it/

