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Voto medio sulla qualita della vita a Roma: andamento
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Andamento grafico dei voti medi per municipio

TOODOOOOOOODODNN DUOONOOOOOOOOOOD OOUONOODDOOOOOOD DOOONOODODOOOOOZ OOOODUOONOOOOOOD DODONOOOOOOOOOOD OODUNOOONOOOOO0Z
BENNRRNNNNEENANE "NCDCEEERNNEEE REREEERNEEEC BER FEENSS EEEEEEEEH TR TR U e LT TR B R B
NINRNRRRRANRNNED PENNRNNRNRNNRENE NNRENRDNCNNNENE MRRORNCENNRNNNEN ROCHARESENREESEN SERRRRCREERCHNEE NOEERENEEEEEEEER
NERERERNANNNRERE DEORRE NONNRERER pEemEEERRENR OEER T NRNARNNNEN NNANN DNNNANENANNEANEN NONNNNEEENEEEEER
TR e "l NRRNNNRRNNNNENAN RRNANNRRNANNARAN NOANNNNANENNANER
T e T NN NN N NN NENEN NNNANNNNANANNNAN NUNNNNNNNNNNNNEY DONDNREEREEEENENN
ERERERNNNNNEEE NEHE N B i HRERNER REEE BN RENRRERENEEEEEEE DRRENEEERRNNNEEE RERREREEEEEEEEMR
ARRRNNRRRNNNNREE B om0 b oD I nENNNNN NNNNANN NENNNNNNNANNNNAN RNNNNNRNNNNNANNN ENNNNRNNANRNNARN
T B COINCC] NNEEENE NNNEEEEE NENENENENNEEEEEE NORREDNRRNDNEEND MERERNEREREEDONR
gannnns moene np g O NCCCRNCCEN [ NNNNNNNRANNNNNNN NENNNNNNNANNNNAN DNNANNNRNANNRRNN ANANNRNNANRENARN

1 'BEN NN NNNEEEEEEENNNNNN DEEEEEENNNEEEEE NRDRRRRRNNNNNNNN REEEERRNREREEEER

NN NNNNNNN NNNNCHNND NN NON oon NN NEEEE DNNNN NNGNNENN NNSNGNNNNNNNNNN NANANNNNNNNNNANN NENRNNNENANENEEN
ANNNEN NWAM HAC NUAN N onw o nE5 pEEEES ANANNNNNNNNNNANN NNNNANNANNNNANNN NENNNANNNNANNENN HNNNANNRNNENANNR

I LN NNRN NNNNEAN U N o ooy pun pugn 'y NUANNNANANNNNANN NENNNNNNNNNNNNEN DNONONNRNANNNNNN RRENERNANANRNRN
CRRCHRHCERGACHSE NSER CHEERRSER gesssepssocpprns CNGHSHCRANACHEES NENRNSNSNASEONN NECNCCONNCCNNEEN NENOCACONNCHONER
SERRRRRCRARRACER NRCH RRRRASEN R oo Sopunpinpy DOSEASEASEASSASY NNASEOSENNSNCSAS BNSNCHNRNCNNNCN ENNCHECCNCCNNEN
NRANNNRUGRANRENE NERENRENNAENNEER SERENCEREREEEEES NNECEERCNCCECHEE NONENCHOCHONENCE DNEERER DEEEEEMR
CONCCEEERECERCET NMCMECMNENCNnc NACRAcRACRACRACE gpoogsomccEicENCE NN ANNNENNENEEE NONNNNENNNNNNENN NESENARNARNAREER
NANNENNNNNRRNNNN WANCC mAn nnunnn 0 ANNAANNRNANANN §y N CNCHNN (. NENNNGEEENENCEEE NNNEE NNNNNNNENN NRNENNNNRREENEND
NNNERRNNRE NEENE RERNCCENRCERCENR ================ NENNNEE NNENN BN RENEEEN EEENCEEN NENNEEENNEEENEEE DENNEENNEEEEEEND
HEERNEREEERNNEEE RERNNNEEE NEEEEE BERNNGEERENNEEEE REGENNEEEENNEEEE RENNEEEEENNEEEEE RERENNNEEENENEEE NENEEEENEEEENEEENR

maggio 2019 maggio 2020 ottobre 2020 ottobre 2021 aprile 2022 giugno 2023 giugno 2024

Scala voti: YL 2 3 MAX

N {i‘gg‘ft‘
FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITA DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA (vlﬂ‘r.'



|IGIENE URBANA

‘ CNE l

'3‘.3.’.

LA
e



Andamento della produzione di rifiuti a Roma nel periodo tariffario
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Andamento della raccolta differenziata nelle grandi citta italiane
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Andamento degli indicatori di pulizia

PULIZIA (OB. STRADE 92% - OB. AREE CASSONETTI 88%)
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Andamento trimestrale della fruibilita delle raccolte stradali

FRUIBILITA' CONTENITORI RACCOLTA STRADALE (OB. 92%)
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Raccolta stradale: monitoraggio funzionalita/non sovra-riempimento
(art. 40 del TQRIF Arera)

Roma Alto Medio Basso

Rischio di sovrariempimento

11-2023 I 11-2024 - - - obiettivo 80%
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Voti medi dei cittadini sui servizi di pulizia e raccolta dei rifiuti a Roma
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PULIZIA STRADE

—~Qualita della vita Pulizia strade
—Indagine semestrale CdS Pulizia Strade
——Indagine semestrale CdS Pulizia Aree Cassonetti

Indagine semestrale CdS Presenza Cestini

RACCOLTA RIFIUTI

——Qualita della vita Raccolta rifiuti
—Indagine semestrale CdS Raccolta Stradale
——Indagine semestrale CdS Raccolta Porta a Porta

Indagine semestrale CdS Centri di Raccolta

FONTE: ACOS, QUALITA DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA E INDAGINE SEMESTRALE DI QUALITA PERCEPITA DA CONTRATTO DI SERVIZIO
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76%
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violazione deiezioni  cumuli rifiuti ingombranti plastiche
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pulizia strade
50%
29% 24%
rifiuti a terra ingombranti cartoni
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segnaletiche

77%

scritte/atti vandalici

FONTE: ACOS, MONITORAGGIO PERMANENTE DELLA QUALITA EROGATA DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA A ROMA
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58%
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contenitori raccolta stradale
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Superficie di verde urbano manutenuto da Roma Capitale e dai municipi
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Bilancio arboreo e interventi di manutenzione

5.542 4.678

-1.360 -1.
-2.555 385
B Alberi messi a dimora WM Alberi abbattuti ——Bilancio arboreo
-8.343
-9.378
2019 2020 2021 2022 2023
potature W interventi fitosanitari
10.857 7.510 4.340 9.140
2019 2020 2021 2022 2023
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euro (min)

Composizione della spesa per il verde pubblico

E personale
beni e servizi

—2affidamenti esterni per manutenzioni ordinarie

2019 2020 2021 2022

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI ROMA CAPITALE, DIPARTIMENTO TUTELA AMBIENTALE
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Andamento del voto medio dei romani sul verde
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TRASPORTO PUBBLICO E MOBILITA
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Andamento storico della produzione dei servizi di TPL Atac
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Produzione Atac 2023-2027 (milioni di vett-km)

1401 147,1

129,1

153,6

2023 2024 2025 2026

B Autobus+MinibusE ® Filobus B Tram ™ Metro

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU RAPPORTI DI PRODUZIONE ATAC (DATI 2023) E DAC 159/2023, DAC 136/2024 (DATI 2024-2027)
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Roma TPL: programmazione effettuata (%) e penali (mln euro)
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Atac: soddisfazione utenti

——Superficie =e=Metropolitane
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Andamento del voto medio dei romani su TPL e mobilita
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ILLUMINAZIONE PUBBLICA
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Ve

205.697

| punti Luce
(10.194 artistico
monumentale)

. S

-

230.745 |

lampade
(+0.9%)

[ 65,8 GWh |
—{  consumi

L (23%)

S

llluminazione pubblica a Roma (2023)

CANONE

31,2 min €
canone

16,7 min €

(+25%)

(-20%)

17 €/ab.

coniva (-19%)

7,4 €/ab.

con iva (+24%)

23,3 min €
energia

(-31%)

10,3 €/ab.

coniva (-31%)

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI ARETI, BILANCIO SOSTENIBILITA ACEA 2023

CONTRATTO

Risoluzione

—| affidamento,

concessione
Acea,
posizione
AGCM, nuovo
conferimento
mediante
gara, linee di
indirizzo
conformi alle
migliori

pratiche
\

.2019
=~ 205mila
® LED = 91%
2015
Amila LED
2%

.2023

=214 mila
LED = 92%



Standard contrattuali IP e segnalazioni di guasto per tipologia

Singola lampada
Tratto (2-4 lampade)
Strada

Quartiere

B CAM d.m.28/3/18 ®TMAX = TMRA 5.036 3.870
2248
2601
2078
1677 .
l|||||| : “““‘
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Singola lampada m Tratto al buio  ® Strada al buio Altro

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU CdS IP, DM 28.03.2018 E DATI ARETI E BILANCIO SOSTENIBILITA ACEA 2023



llluminazione pubblica: esiti del monitoraggio indipendente ACoS

208 105

lampade spente da guasto singola lampada lampade spente da guasto 2-4 lampade tratto (3X35 guasti)

259 8.993

lampade spente da guasto strada (7,2x36) lampade monitorate

100%
u Y%guasti ® %guasti non ripristinati
7%
70% 6504 a0t
53%
. 33% b 38% 36%
25% 25% 30% 2104 290 22% 24% 24% 25%

odB ol 15%' 17% 170/

ul 2R 0 I I

X XV IX X 1] Xl Roma XV
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Monitoraggio ACoS
e confronto con i tempi medi di ripristino dichiarati dal gestore

SINGOLA LAMPADA al:iiulay

® 54% oltre TMAX (guasti non ripristinati)

13,9 g8 * 8 gg TRM di compensazione calcolato sui
guasti ripristinati (46% del totale)

TMR dichiarato

| DATI ACOS SEGNALANO
UN ALTO RISCHIO DI
PENALITA’ SU SINGOLI

TRATTO * 1022 TMRA S INTERVENTI DI RIPRISTINO
® 57% oltre TMAX (guasti non ripristinati)

9,3 g8 * 2 gg TRM di compensazione calcolato sui
- guasti ripristinati (43% del totale)
TMR dichiarato

E’ NECESSARIO UN
MONITORAGGIO

STRUTTURALE E

STRADA *5gg TRMA INDIPENDENTE
* 39% oltre TMAX
1,5 gg * 2,4 TRM di compensazione calcolato sui

y guasti ripristinati (61% del totale)
TMR dichiarato




Andamento del voto medio dei romani sull’illuminazione pubblica
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Asili nido comunali: soddisfazione della domanda

36,5%
32,2% 34,2%

29,9%

I popolazione 0-3 anni
iscritta in anagrafe

m totale bambini iscritti

% di soddisfazione della
domanda potenziale

2019 2020 2021 2022 2023

® bambiniin lista di attesa
a settembre (n.)

B bambini in lista di attesa a
maggio (n.)

554 435

2019 2020 2021 2022 2023 lg

S
N oNEsY
FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITA DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA (‘ZCI
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n. di sedi che offrono servizi

Prenotazioni presso le ASL
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EQUIPE SOCIALE
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Servizi sociali dei municipi: assistiti e lista di attesa (2023)

mSISMIF  WSAISH  m SAISA ASSISTITI
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FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITA DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA
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Andamento del voto medio dei romani sui servizi sociali
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7,5

7,0 7,0
6,8

—sufficienza
"\ - Asili nido comunali
\ I / 6,4 —Servizi sociali municipali

6,0 _ _
v —Farmacie comunali

6,5

55

5,0

FONTE: ACOS, INDAGINE SULLA QUALITA DELLA VITA E DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A ROMA
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Servizi cimiteriali: operazioni di destinazione salma

29.560
28.365 27.839 27.573

- 25.736

560 431

100% 632 487

75%
50%
25%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
B tumulazioni inumazioni B affido ceneri dispersione nel Giardino dei Ricordi

»

FONTE: ACOS, ELABORAZIONE ACOS SU DATI ROMA CAPITALE E AMA
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Monitoraggio dei servizi cimiteriali: qualita erogata e percepita

Qualita erogata: esiti positivi 2020-2023

sfalcio prato

funzionalita scale
accesso loculi

pulizia viali

1-2020

sfalcio aiuole

funzionalita servizi
igienici

pulizia aree
cassonetti o secchi

11-2020 m1-2021

fontanelle esterne

illuminazione viali
segnaletica

pulizia aree cassonetti

presenza cassonetti fruibilita cassonetti
o secchi o secchi

. disponib. cassonetti
manutenzione

verde verticale

funzionalita illuminazione
fontanelle interne interna edifici loculi

orari di apertura

posiz. fontanelle
personale di servizio
sito internet
funzionalita fontanelle

funzionalita i i .
disponib. scale loculi

pulizia viali
22 disponib. serv. igienici
> S
Lo .. L
== IIII III o o pulizia serv. igienici
C = v w
O 0 I 3 3
ce [ | sH = call center

esito positivo
chiamate call center

rispetto orari
apertura urp

pul'lz.la servizi sorveglianza
igienici

H[-2021 ®[-2022 mIl-2022 m1-2023 cura del verde

FONTE: ACOS, MONITORAGGIO PERMANENTE SUI SERVIZI CIMITERIALI

Qualita percepita: valutazioni positive 1-2023
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Andamento del voto medio dei romani sui servizi cimiteriali
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CULTURA E TEMPO LIBERO
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Musei ed esposizioni: visitatori e ricavi (base 2019 = 100)
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Musica, danza e spettacolo: spettatori (base 2019 = 100)
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Musica, danza e spettacolo: incassi (base 2019 = 100)
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Bioparco: visitatori, incassi e contributi di Roma Capitale
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Movimento dei lettori nelle biblioteche di Roma Capitale
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Andamento del voto medio dei romani sui servizi culturali
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Turismo: arrivi, presenze e servizi di informazione e promozione
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Monitoraggio bagni pubblici

P.STOP MERCATI VERANO
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INDAGINE SULLA GESTIONE DEI RECLAMI
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Cittadini che hanno inoltrato reclami sui servizi pubblici

2024 96% |

2023 63% I
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Gestione ed esito dei reclami: soddisfazione e suggerimenti

% E soddisfatto della gestione dei suoi reclami? 29%

o

N Aseguito del suo reclamo, il problema e stato risolto? 31%
E soddisfatto della gestione dei suoi reclami? 159 32%
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N Aseguito del suo reclamo, il problema e stato risolto? 32%
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Assicurare sempre riscontro al cittadino ||| G 5
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Indicare un referente/ufficio competente ||| GGG 2o
Motivare eventuali esiti negativi ||| GTcNGGEEEEEEE 25
Nessun suggerimento, va bene cosi || GG 23

Aggiornamento in tempo reale stato pratica [} 4%

Altro ] 1%
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A CO S WWW.agenzia.roma.it

Agenzia per il controllo e
la qualita dei servizi pubblici
locali di ROMA CAPITALE



http://www.agenzia.roma.it/

